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ABSTRAK

Jual beli online merupakan transaksi yang sangat memudahkan konsumen dalam
mendapatkan barang yang diinginkan ataupun barang yang dibutuhkan, mayoritas
konsumen menggunakan akun shopee guna memudahkan transaksi pada jual beli online
disebabkan banyak barang yang unik, dan banyaknya diskon serta gratis ongkir. Salah satu
konsumen akun shopee ialah mahasiswi Universitas Darussalam gontor putri. Dengan
banyaknya minat berbelanja pada akun shopee, disisi lain beberapa mahasiswi mendapatkan
kerugian, yaitu dengan rincian barang yang dipesan tidak kunjung datang, barang yang
dipesan tidak sesuai dengan kualitas maupun kuantitas. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Implementasi Khiyar Aibi perspektif Undang-undang Perlindungan Konsumen
No.8 Tahun 1999, peneliti akan meneliti di Universitas Darussalam Gontor putri. Penelitian
ini menggunakan jenis penelitian Kualitatif dengan analisis deskriptif pendekatan Induktif.
Hasil penelitian penerapan khiyar aib pada konsumen kurang ketelitian pada pemilihan toko
diakun shopee, serta beberapa pelaku usaha pada akun belum melaksanakan Undang-undang
perlindungan konsumen no.8 Pasal 2 Tahun 1999. pelaku usaha tidak melaksanakan Asas
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dalam Perlindungan Konsumen yaitu Asas manfaat, Keadilan, keseimbangan, keamanan
dan keselamatan konsumen, serta kepastian hukum.

Keywords: Jual beli Online ; Khiyar Aibi; perlindungan Konsumen.
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'Mujiatun Ridawati, “Konsep Khiyar "Aib Dan Relevansinya Dengan Garansi,”
TAFAQQUH:Jurnal Hukum Ekonomi Syariah Dan Ahwal Syahsiyah 1 (2016): 57-68.

“Muhammad Majdy Amiruddin, “Khiyar (Hak Untuk Memilih) Dalam Transaksi
On-Line : Studi Komparasi Antara Lazada, Zalara Dan Blibli,” FALAH Jurnal Ekonomi
Syariah 1, no. 1 (2016): 47-62.

*Nafisah Maulidia Chusma et al., “Implemenntasi Etika Bisnis Islam Dalam
Transaksi Jual Beli Online Pada E-Commerce Popular,” Jurnal Perbankan Syariah
Darussalam(JPSDa) 1, no. 2 (2021): 166-81.

Vol. 5 Number 2, December 2022



154 ‘ Sy (593, giwlagnsS b sldl, ilaas 1sn oUsl L) Sy alad

o DU L5 e il ISay &ud & 5l a3, S0 e ol
ol Ligzn Obm Sl ey UL a 565687 oDl s drslr UL
et 1 i (iladl Gl 3 als Als LWL (8LE )y (Sl Lol oo
7 iy mdl 3Rl ) dads B Ll Gl Lad B pe
Ly @ & Bblad) g o8 omy oy s O i)l 3t 5l LY
fg5sS Egdd) L) s i (3 R sid) (3

Sl Ol 595 oS a5 dmalr OO (3 535m5h 32Ul s
REAN cMHﬁjﬁ_&- ol $ludl Oy iy 24l Shopee bl
Yool o bl (oY) el olod AllS Vs sae Ul
KW 29 Med) Bl tosls e ot ol Sl Bl 056
"o nadly 4zl Slgradd aly Oifsll Tay Juall Ty 2aiil)

3 ol gl g Dol 38Tl Sl o Sl ST
s I e Sy (Slenndly Aylnd) aleldll Sledl glas dulys
Jiey Bl 3 Slgradl dads (3 ) Aol lgd) Agsan sils
oo ) Sl O wnal)s cg Bl Sy oSgrldl e LA (gt 353
OF (gl g U (ST 0 8gnall oy (Y e sl adly ol CSlss
ol 3kl » Olgiay g bl (3 olal) e 3 ad ST ey s
(Shopee_o213Y1 medl 1338 G AL o3y Slgnadl Blad) 056k 0
(Sll) 29358 P> Analr 3 3l

bl a 95558 Bl 13 drelr § ol LS ks
cows Bl ) Cleld) e dpiall ik Shopee izt s
kel pgriay (Ll Oadin Y ) gl adeld) e dpdall 35 &l

*M Rifai and Makna Simbol Panca Jiwa, “Makna Simbol Panca Jiwa(Analisis
Semiotika Roland Barthes),” Mediakita 3, no. 1 (2019): 102.

Republik Indonesia, Undang-undang Republik Indonesia No.8 tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen pasal 2.
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*Wawancara Bersama Bayinatul Mazidah Program Studi Ekonomi Islam, Dengan
rincian barang ketidak sesuaian barang pada Pemesanan mukena, melainkan yang
didatangSandal Eiger dengan Kualitas Rendah. Pada Hari Rabu, 1 Februari 2023, Pukul
10:00.

"Wawancara Bersama Nurul Izzah Mahasiswi Program Studi Ilmu Quran &
Tafsir, dengan rincian ketidak sesuaian pada ukuran baju atasan yang dipesan pada
akun shopee.Pada Hari Kamis, 16 Februari 2023.
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SMuhammadiyah, Khiyar dalam Jual beli, https://muhammadiyah.or.id/khiyar-
dalam-jual-beli/, Ahad, 9 April 2023, Pukul 03:12 WIB.

‘Wawancara Bersama Dini Rofi’atul Khoiriyyah,S.Pd. Mahasiswi Pascasarjana
Program Studi Pendidikan Bahasa Arab, Dengan rincian pemesanan ketidak sesuaian
Ukuran Jam tangan, Pada Selasa, 31 Januari 2023, Pukul 21:00.

"Wawancara Bersama Bayinatul Mazidah Program Studi Ekonomi Islam,
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"Republik Indonesia, Undang-undang Republik Indonesia No.8 tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen pasal 7 ayat 1-7.

2?Wawancara Bersama Bayinatul Mazidah Program Studi Ekonomi Islam,
Dengan rincian barang ketidak sesuaian barang pada Pemesanan mukena, melainkan
yang didatangSandal Eiger dengan Kualitas Rendah. Pada Hari Rabu, 1 Februari 2023,
Pukul 10:00.
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PFauzia Rizgika Subrata, Amrullah Hayatudin, and Panji Adam Agus Putra,
“Tinjauan Khiyar Dalam Perspektif Fikih Muamalah Dan Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Praktik Jual Beli Secara Online
Di Toko X Shopee,” Bandung Conference Series: Sharia Economic Law 2, no. 2 (July 22, 2022),
https://doi.org/10.29313/bcssel.v2i2.2698.

“Republik Indonesia, Undang-undang Republik Indonesia No.8 tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen pasal 2.

Journal Al-Muamalat



SMalald 4z pshaie 3 plalal) 32 allis ‘ 159

Bl 096 e JlesV 3 aAleld) wlgdly oSl e IS
A A o3y gzl

eS|

BW ¢ Wladl jlg a ol g gl By ol LA L5 o
My cizisull 535ty alawgdll 535y BI85 slgl a9 (B39l
Syt L2bg WsT909 A Dlaglas £ bl ol e o)
Ll 5oy (l Shopee lu> e L S g J;,—T oy 835t
W ) e B e ks G Sleglal) Byl Al Sl s
dadl s ) e me S o LS (oSl o sl WLy
335 yrem OW‘\@«L‘J«DC‘W‘QQ (= egy Vo A
cadb 6L as pillas Y agllall ALy s
Al el Bl 050 B e ol L Al ol O]
il Sl il pltsiznls 2Ll ol 21 (s A1 ) SRR R
Bl 06 b Jee SIBY) ne wdl & ol Sl s Jo AUl
(bl oo s pMl 1o Brale (3 bl (1349 alad A G5y gl
A o3y SMgxedl Lt 056 lsiday 4 oylndl kel jam OF U sy
clgzndd 3l tosle JlasVI 3 Aol ol 53 ¥ 114929 ald ¥ ol
ST 25l ansly Slgnall 2edes 0jlsdly Slasily Bl Losle 2

REFERENCES

Amiruddin, Muhammad Majdy. “Khiyar (Hak Untuk Memilih) Dalam
Transaksi On-Line : Studi Komparasi Antara Lazada, Zalara
Dan Blibli.” FALAH Jurnal Ekonomi Syariah 1, no. 1 (2016): 47-62.

Chusma, Nafisah Maulidia, Cindy Nurul Aulia, Fitri Nur Latifah,
Universitas Muhammadiyah Sidoarjo, and Jual Beli Online.
“Implemenntasi Etika Bisnis Islam Dalam Transaksi Jual Beli

Online Pada E-Commerce Popular.” Jurnal Perbankan Syariah
Darussalam(JPSDa) 1, no. 2 (2021): 166-81.

Vol. 5 Number 2, December 2022



160 | 3t 69 BsiebagnsS b bl iz ladge sllal 10 Sy a2l

Ridawati, Mujiatun. “Konsep Khiyar ’Aib Dan Relevansinya Dengan
Garansi.” TAFAQQUH:Jurnal Hukum Ekonomi Syariah Dan Ahwal
Syahsiyah 1 (2016): 57-68.

Rifai, M, and Makna Simbol Panca Jiwa. “Makna Simbol Panca
Jiwa(Analisis Semiotika Roland Barthes).” Mediakita 3, no. 1
(2019): 102.

Subrata, Fauzia Rizqika, Amrullah Hayatudin, and Panji Adam Agus
Putra. “Tinjauan Khiyar Dalam Perspektif Fikih Muamalah Dan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen Terhadap Praktik Jual Beli Secara Online Di Toko
X Shopee.” Bandung Conference Series: Sharia Economic Law 2,
no. 2 (July 22, 2022). https://doi.org/10.29313/bcssel . v2i2.2698.

Sugiyono. Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif
Dan R&4d. Intro ( PDFDrive ).Pdf, 2010.

Republik Indonesia, Undang-undang Republik Indonesia No.8 tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen pasal 2.

Muhammadiyah, Khiyar dalam Jual beli, https://muhammadiyah.or.id/
khiyar-dalam-jual-beli/, Ahad, 9 April 2023, Pukul 03:12 WIB.

Republik Indonesia, Undang-undang Republik Indonesia No.8 tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen pasal 7 ayat 1-7.

Wawancara Bersama Bayinatul Mazidah Program Studi Ekonomi Islam,
Dengan rincian barang ketidak sesuaian barang pada Pemesanan
mukena, melainkan yang didatangSandal Eiger dengan Kualitas
Rendah. Pada Hari Rabu, 1 Februari 2023, Pukul 10:00.

Wawancara Bersama Dini Rofi’atul Khoiriyyah,S.Pd. Mahasiswi
Pascasarjana Program Studi Pendidikan Bahasa Arab, Dengan
rincian pemesanan ketidak sesuaian Ukuran Jam tangan, Pada
Selasa, 31 Januari 2023, Pukul 21:00.

Wawancara Bersama Nurul Izzah Mahasiswi Program Studi I[Imu
Qur’an & Tafsir, dengan rincian ketidak sesuaian pada ukuran
baju atasan yang dipesan pada akun shopee.Pada Hari Kamis,
16 Februari 2023.

Siti Kholifah & I Wayan Syuyadnya, Metodologi Kualitatif berbagi
pengalaman dari lapangan, Depok,(Raja wali pers,2018).

Journal Al-Muamalat





