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�–�›��›��ȱ ¢���ȱ–��� �›”��ȱ ��¢����ȱ
��”�����’ǯȱ ���“����ȱ Ś	ȱ ¢�’��ȱ Ś	ȱ ���ȱ
��������ȱ –�–��ȱ ‹�›��–‹�‘ȱ ������ȱ
“�–��‘ȱ ��������ȱ–������’ȱ Řŝǰşȱ “���ȱ
ǻŗŞǰşƖǼǯȱ�����������¢�ȱ “���ȱ–���–���’ȱ
�›�¢�”�’ȱ ��‘����ȱ ��›���‘���ȱ ¢�’��ȱ
–������’ȱřŚǰşŜƖȱ������ȱ “�–��‘ȱ ��‹���›ȱ
şǰŚŗȱ�›’�’��ȱ›��’�‘ȱǻ��ȱ�–�›��›��ȱ������–ȱ
�‹”ǯǰȱ ŘŖŘŖǼǯȱ ����–ȱ‘��ȱ ’�’ǰȱ ���’��”����ȱ
¢���ȱ��”��ȱ�’��’�’”��ǯȱ“’”�ȱ�’‹���’��”��ȱ
������ȱ��›���‘���ȱ ����”�–��’”��’ȱ ��’�ȱ
¢���ȱ–��’‘ȱ “����ȱ�’��–���ȱ ����ȱ ‹�‘”��ȱ
–���›��ǯȱ�”��ȱ‹�›”�’���ȱ������ȱ���¢�ȱ
��›����’�ȱ ¢���ȱ�’��”�”��ȱ���‘ȱ�–�›��›��ǯȱ
��›��������ȱ��›’ȱ ���¢�ȱ ��›����’�ȱ ¢���ȱ
�’��”�”��ȱ��›���‘���ȱ�����ȱ‹�›����ȱ����”ȱ
–�–’�’–��’�’›ȱ ‘�–‹����ȱ ”�–��’”��’ǰȱ
���ȱ–��’��”��”��ȱ ”���–�����ȱ ��›��ȱ
���“�����ȱ �›���”ȱ ��›���‘���ǯȱ ���‘ȱ
��‹�‹ȱ ’��ǰȱ ‹��›��ȱ �›�–��’ȱ �’��›��”��ȱ

��‘��ȱ ŘŖŗŞȱ ”����–��ȱ ����”�–��’”��’ȱ
�������’�ȱ ›���Ȭ›���ȱ ��›�����ȱ–������–’ȱ
����›����ȱ ���������ȱ �”’‹��ȱ �’ȱ �”‘’›ȱ
��‘��ȱŘŖŗŝȱ��›�����ȱ›������’ȱ‹�›�ȱ�’ȱ–���ȱ
”����–��ȱ–���”�”��ȱ��������›��ȱ����ȱ
���’ȱ–�›�”�ǯȱ �–��’��ǰȱ ��›��–‹�‘��ȱ

��›“��’ȱ�’ȱ��‘��ȱŘŖŗşȱ�����’ȱ�’��”ȱ�’��’�’”��ǯȱ
��›��–‹�‘��ȱ��›�’���’ȱ������ȱ“�–��‘ȱśŖƖȱ
��›“��’ȱ����ȱ�–�›��›��ȱ�’ȱ‹� �‘ȱ�������ȱ
��ǯȱ �–�›��›��ȱ ������–ȱ �‹”ǯȱ ��›’”��ȱ
–�›���”��ȱ ›’��’��ȱ����ȱ ��›��–‹�‘��ȱ
���������ȱ��›’ȱ�’–�ȱ���›���›ȱ��›��‹��Ǳ



����_�1XQLQJ�,QGDK�3UDWLZL��3XWX�6XSDUQD��:DK\X�,QGUD�6DWULD��1L�/XK�3XWX�0HO\DQD�3XWUL

(77,6$/��-RXUQDO�RI�&RPPXQLFDWLRQ

�’����”��ȱ ��‹���’ȱ �›��›�–ȱ�–�–ǯȱ���ȱ
���¢�ȱ��›���‘���ȱ����”ȱ–������’ȱ��“���ȱ
–��¢���›�‘ǯȱ ‹�›����›”��ȱ”�”�����ȱ���ȱ
�������ȱ ’���›���ǯȱ ���›��ȱ �›�–��’ȱ ’�’ȱ
–��’���’ȱ�›�–��’ȱ���“�����ǲȱ ��›’”�����ǲȱ

�‹�����ȱ��¢�›�”��ǲȱ���“�����ȱ��›�����ǲȱ
���ȱ��–���›��ȱ ��������ȱ ���ǯȱ�’�’����ȱ
ǻ�’›���ȱ ���ȱ�’�’���ȱ��›”��’��Ǽǯȱ���›��ȱ ’�’ȱ
�����ȱ�’����”��ȱ����”ȱ�����”����ȱ����ȱ
��›����’ȱ �›�–��’ȱ ��›���‘���ǯȱ �›����’ȱ
�����’�’��ȱ ’�’ȱ–������‹�›��’ȱ ��›����’ȱ
‹��›��ȱ”�–��’”��’ȱ��–���›��ȱ����ȱ”�›��ȱ
�–�›��›��ȱ����ȱ����ȱ�����–’ȱ�����Ȭŗşǯȱ

�����’�’��ȱ ���‘ȱ �’��Ȃ�ȱ ��ȱ ��ǯȱ ǻŘŖŘŖǼȱ
–�–���›”��ȱ �����›�‘ȱ��›����’ȱ‘�›��ǰȱ
”���’���ȱ�›���”ǰȱ���ȱ�›�–��’ȱ ��›‘����ȱ
”��������ȱ��–‹��’��ȱ”�›��ȱ��›����ȱ’���›���ȱ
�’ȱ �����›¢ȱ �–�›��›��ȱ�������›ȱ������ȱ
–�����ȱ ”����’���’�ǰȱ ������”��ȱ�����’�’��ȱ
ǻ
’��¢������‘ǰȱŘŖŘŖǼǰȱ¢���ȱ–�������”��ȱ
–�����ȱ”����’���’�ȱ–�–‹�‘��ȱ–������’ȱ
‹��›��ȱ �›�–��’ȱ ��›‘����ȱ ���“�����ȱ
”�›��ȱ��ȱ¢���ȱ�’��”�”��ȱ�’ȱ��’��›’����ȱ
�’›������ȱ���ȱ�’�����”��ȱ ‘��’�ȱ ‹�‘ �ȱȱ
����›�ȱȱ��›’�‹��ȱȱ’���������ȱ¢���ȱ–��’���’ȱ
���“�����ȱ�›’‹��’ǰȱ�›�–��’ȱ���“�����ǰȱ’”���ǰȱ
���ȱ‘�‹�����ȱ–��¢�›�”��ȱ ‹�›�����›�‘ȱ
�’��’�’”��ȱ������ȱ”��������ȱ��–‹��’��ȱ
����ȱ”�›��ȱ��ȱ��‹���’ȱ��›’�‹��ȱ��������ǯȱ
�›�’�¢�ȱ ‹�‘ �ȱ ›��������ȱ–��¢���”��ȱ
”�����›�‘��ȱ ��› ’�‹�� ȱ ’���������ȱ
�’������ȱ ��–’���ȱ ����’��ȱ–�–‹���ȱ
���’��”��”��ȱ”����–��ȱ–�–‹��’ȱ”�›��ȱ��ǯȱ
�‹�›���ȱ�����’�’��ȱ ’�’ȱ �’��“�”��ȱ����”ȱ
–������‹�›��’ȱ���ȱ–������‘�’ȱ‹���’–���ȱ
��›����’ȱ�›�–��’ȱ������ȱ�����”����ȱ‹��›��ȱ
�›�–��’ȱ¢���ȱ�����ȱ�’��”�”��ȱ���‘ȱ�����ȱ
��›���‘���ȱ ��‘’����ȱ �����ȱ–������–’ȱ
��›��–‹�‘��ȱ ����–�ȱ –���ȱ �����–’ȱ
���’�Ȭŗşǯȱ ����’�ȱ ’��ǰȱ ������¢�ȱ ����’��ȱ

‹��’ȱ��›���‘���ȱ–������‘�’ȱ����›�’ȱ ���ȱ
‹��›��ȱ �›�–��’ȱ ¢���ȱ–�–��ȱ–���›’”ȱ
–’���ȱ ”����–��ȱ ����”ȱ–�–‹��’ȱ ”�›��ȱ
��›����ȱ �–�›��›��ȱ�’ȱ–���ȱ�����–’ȱ ’�’ǯȱ
�����’�’��ȱ’�’ȱ����’��ȱ����”ȱ�’��”�”��ȱ���›ȱ
��›���‘���ȱ ����”�–��’”��’ȱ�’ȱ �������’�ȱ
”‘�����¢�ȱ ��ȱ �–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ȱ
�����ȱ–���–�”��ȱ ��›�ȱ ��›‹�’”ȱ ����”ȱ
–��¢�–��’”��ȱ’���›–��’ȱ�›���”ȱ–�›�”�ǯȱ
����›–��’ȱ¢���ȱ�’–�”���ȱ¢�’��ȱ’���›–��’ȱ
¢���ȱ �’”�–��ȱ ����–ȱ ‹����”ȱ �›�–��’ǯȱ
��‘’����ȱ ”��’����ȱ�›�–��’ȱ‹’��ȱ ����›�ȱ
���”�’�ȱ���ȱ��’�’��ȱ�’��”����”��ȱ���›ȱ�����ȱ
��›��“�ȱ��������ȱ”�����ȱ��›���ȱ”����–��ȱ
��›���‘���ǯȱ

� ›�–�� ’ ȱ ���� �‘ȱ ”�–��’”� � ’ȱ
��–���›��ȱ¢���ȱ‹�›�’���ȱ��›����’�ȱ”�›���ȱ
�’��“�”��ȱ����”ȱ–��¢�‹�›”��ȱ’���›–��’ǰȱ
–�–‹�›’”��ȱ��›����’ǰȱ���ȱ–���’����”��ȱ
”����–��ȱ�������ȱ�›���”ȱ���ȱ��›���‘���ȱ
��‘’����ȱ–�›�”�ȱ�����ȱ–�–‹�����ȱ�’”��ȱ
��¢��’���ȱ ”����–��ȱ ��›‘����ȱ �›���”ȱ
��›���‘���ȱ‹�›����”����ȱ ǻ�‘’���ǰȱ ŘŖŗŗǼǯȱ
����›�ȱ�–�–ȱ�›�–��’ȱ–�–���¢�’ȱ‹����”ȱ
¢���ȱ��›���ǰȱ��–��ȱ�����ȱ�’”���–��””��ȱ
����–ȱ����’�’”��’ȱ ������¢�ȱ¢���ȱ�’��‹��ȱ
������ȱ ‹��›�� ȱ �›�–��’ ǯ ȱ �›�–�� ’ȱ
��“����¢�ȱ ����”ȱ –�–��›”����”��ȱ
�›���”ȱ���ȱ�›���ȱ‹�›�ǰȱ��›��ȱ�����ȱ����ȱ
‹�›��“���ȱ–�–��›��‘��”��ȱ�›���”ȱ���ȱ
�›���ȱ ¢���ȱ �����‘ȱ�’����›”��ǰȱ �’ȱ–���ȱ
�”‘’›�¢�ȱ ����›��ȱ ��›’ȱ �›�–��’ȱ ��›��‹��ȱ
����”ȱ–��’��”��”��ȱ���“�����ǰȱ��‘’����ȱ
�����ȱ �’�–‹’�ȱ ���’�’�’ȱ ����›‘���ȱ‹�‘ �ȱ
�›�–��’ȱ‹’��ȱ �›�’�¢�ȱ–�–��›��‘��”��ȱ
”�����������ȱ‘’���ȱ��›’ȱ�����ȱ��›���‘���ȱ
ǻ����’”‹�ǰȱŘŖŗřǼǯȱ
�›–� ��ȱ–������”��ȱ
‹�‘ �ȱ��–��’ȱ�����‘ȱ����‘ȱ����ȱ��›’ȱ����›ȱ
�›’�›’���ȱ���ȱ���–�ȱ”��’����ȱ��–���›��ȱ
¢���ȱ–���’���›–��’”��ȱ”�����ȱ �›���ȱ
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YRO���QR����'HVHPEHU�����

��‹���’ȱ”����–��ȱ‹�‘ ����¢�ȱ��›���‘���ȱ
–������›”��ȱ �����ȱ �›���”ȱ ���ȱ �›���ȱ
ǻ��›����ȱ��ȱ��ǯǰȱŘŖŘŖǼȱǭȱǻ��›’”’ȱ��ȱ��ǯǰȱŘŖŗśǼǯȱ

����������ȱ ‹��›��ȱ �›�–��’ȱ ’�’ȱ
‹�›��“���ȱ ����”ȱ–���–‹�‘ȱ �’��’ȱ ���ȱ
–�–‹����ȱ‘�‹�����ȱ������ȱ”����–��ȱ
ǯǻ ���–��’ȱ ǭȱ ����›�’ǰȱ ŘŖŘŖǼǯȱ ����›��ȱ
����› ȱ ǭȱ �›–��›���ȱ ǻŘŖŗśǼȱ ‹��›��ȱ
�›�–��’ȱ–��’���’Ǳȱ��›’”�����ȱǻ����›�’�’��Ǽȱ
–�›���”��ȱ���¢�“’��ȱ ’���›–��’ȱ ����›�ȱ
�����›�����ȱ����”ȱ”��’����ȱ�›�–��’ȱ�����ȱ
’��ǰȱ‹�›���ǰȱ����ȱ“���ǯȱ¢���ȱ�����ȱ‹�›‹����”ȱ
�›��ȱ–�����ȱ �’����ȱ ¢���ȱ �’‹�¢�›ȱ ���‘ȱ
������›ȱ ��›�����ȱ�����ȱ �’��‹��ȱ ������ȱ
��›’”�����ȱ ǻ����›ȱ ǭȱ�›–��›���ǰȱ ŘŖŗśǲȱ
�‘’���ǰȱŘŖŗŗǼǯȱ �”���ȱ’�’ȱ�’‘�›��”��ȱ�����ȱ
–��’��”��”��ȱ”�����›��ǰȱ–���’����”��ȱ
”����–��ȱ �������ȱ �›���”ȱ ��›�����ǰȱ
–����‹�‘ȱ�’”��ȱ���ȱ��›����’ȱ”����–��ȱ
�������ȱ �����ȱ �›���”ȱ ǻ�‘’���ǰȱ ŘŖŗŗǼǯȱ
�����‘ȱ’”���ȱ��›��‹��ȱ�����ȱ‹�›���ȱ’”���ȱ
�’�’���ȱ ����›�’ȱ ’”���ȱ �����’�’ǰȱ ’���›���ǰȱ
���ȱ ���’��ȱ–��’�ȱ �������ȱ”������’����ȱ
����›�’ȱ ’”���ȱ�’ȱ ”�›��ǰȱ ��‹��’�ǰȱ–�“���‘ǯȱ
���ȱ������”ȱ�’ȱ�’���’›ȱ“����ǯȱ�����“���¢�ȱ
�›�–��’ȱ ���“�����ȱ ǻ�����ȱ �›�–��’��Ǽȱ
–�›���”��ȱ��‹���’ȱ�����ȱ’�����’�ǯȱ“���”�ȱ
�����”ȱ¢���ȱ�’›������ȱ���›ȱ–����›���ȱ
��–‹��’��ȱ����ȱ ���“�����ȱ�›���”ȱ ���ȱ
“���ǯȱǻ����›ȱǭȱ�›–��›���ǰȱŘŖŗśǼǯȱ�›�–��’ȱ
���“�����ȱ’�’ȱ��›’��ȱ�’��–�’ȱ����–ȱ‹����”ȱ
�’�”��ǰȱ ���“�����ȱ��–���ȱ���ȱ���“�����ȱ
��”��ǰȱ‘��’�‘ȱ��������ǰȱ���ȱ”����ȱ‹����“�ȱ
ǻ������’ȱǭȱ��”�›ǰȱŘŖŗşǼǯȱ


��ȱ’�’ȱ�’���“�””��ȱ����–ȱ�����’�’��ȱ
�’›�”����ȱǭȱ��›���’ȱǻŘŖŘŖǼǰȱ¢�’��ȱ���’��’��ȱ
”����–��ȱ��›‘����ȱ �����ȱ �›�–��’��ȱ ¢���ȱ
����‘ȱ�’��”�”��ȱ���‘ȱ��’‹�’ǯ��–ȱ����‘ȱ‹�’”ǰȱ
����›�’ȱ��������ȱ‘�›��ǰȱ��–‹�›’��ȱ”����ǰȱ
���ȱ��”��ȱ‘�›��ȱ¢���ȱ����‘ȱ�’��”�”��ȱ���‘ȱ
��’‹�’ǯ��–ȱ��›–���”ȱ��›�ȱ¢���ȱ‹�’”ǯȱ���›��ȱ

�›�–��’ȱ��’��¢�ȱ¢�’��Ǳȱ���“�����ȱ��›�����ȱ
ǻ��›�����ȱ����’��Ǽȱ–�›���”��ȱ���“�����ȱ¢���ȱ
–�–���”’�”��ȱ ����¢�ȱ ’���›�”�’ȱ ¢���ȱ
��›“��’ȱ����›�ȱ���“���ȱ���ȱ�����ȱ”����–��ȱ
����”ȱ –�–�›�� ����� ’”�� ȱ �›���”ȱ
��›���‘���ȱ”�����ȱ��›���ȱ���������ȱ���ȱ
–�–‹�����ȱ ��–�‘�–��ǯȱ ”����–��ȱ
�������ȱ �›���”ȱ¢���ȱ�’�� �›”��ȱ ����›�ȱ
��›�����ȱ ǻ�‘’���ǰȱ ŘŖŗŗǼǯȱ
��’�ȱ �����’�’��ȱ
���‘ȱ�����–’��ǰȱ ���£’ȱ �
ǰȱǭȱ���’����ȱ
ǻŘŖŗŚǼȱ–��¢���”��ȱ‹�‘ �ȱ��›�����ȱ����’��ȱ
�����‘ȱ����‘ȱ����ȱ¢���ȱ��›–���”ȱ”��’����ȱ
�›�–��’ȱ ���ȱ ��›’��”��’ȱ �’��›����”��ȱ
���‘ȱ ��ǯȱ��’›�ȱ������–ȱ ������ȱ ��›�ȱ
–���’›’”��ȱ��’��ȱ ��ȱ �����ȱ ǻ���Ǽȱ�’���ȱ
��–����›ȱ����›�ȱ������ȱ����”ȱ–��“��’”��ȱ
���“������¢�ȱ–��’��”��ǯȱ�–��’��ȱ¢���ȱ
��›����’��ȱ “���ȱ ‘�‹�����ȱ –�¢�›�”��ȱ
ǻ����’�ȱ›����’���Ǽȱ�›�’�¢�ȱ��–��ȱ�›���’���’ȱ
’��’�ȱ–�–‹�����ȱ���ȱ–�–��’‘�›�ȱ�����ȱ
‘�‹�����Ȧ›����’����’�ȱ ¢���ȱ‹�’”ǯȱ������ȱ
”����–���¢�ȱ����›�ȱ’���›���ȱ���ȱ�”���›���ȱ
��›���‘���ȱ ǻ��›���ǰȱ ŘŖŗŜǼǯȱ 
�‹�����ȱ
–��¢�›�”��ȱ �����ȱ �’����”��ȱ ����”ȱ
–���‘’���›’ȱ ����ȱ –�������’ȱ ��›’��ǰȱ
›�–�›ǰȱ ���ȱ��›’��’ �ȱ ǯ¢���ȱ–�›��’”��ȱ
ǻ����›ȱǭȱ�›–��›���ǰȱ ŘŖŗśǼǯȱ �����’�’��ȱ
���‘ȱ�����’��ȱǻŘŖŗşǼȱ–���‘��’�”��ȱ‹�‘ �ȱ
����’�ȱ�����’���ȱ¢���ȱ���ȱ�’ȱ
����ȱ	�›���ȱ
���£�ȱ ��‹���’ȱ�����ȱ ’���›–��’ǰȱ ������¢�ȱ
–�–������”��ȱ–��’�ȱ ”�–��’”��’ȱ ���ȱ
’���›–��’ȱ�’ȱ��›���‘����¢�ȱ������ȱ������ȱ
‹�’”ǰȱ�’‹�”�’”��ȱ������ȱ–��’��¢�ȱ”��’����ȱ
–��’�ȱ›����’���ȱ���‘ȱ����’�ȱ�����’���ȱ�’ȱ‘����ȱ
��›��‹��ǯȱ

������‘ȱ ’��ȱ ��›�����ȱ ��–���›��ȱ
��������ȱ���ȱ�’�’����ȱ ǻ�’›���ȱ���ȱ�’�’���ȱ
��›”��’��Ǽȱ–���›��ȱ ǯ����›ȱǭȱ�›–��›���ȱ
ǻŘŖŗśǼȱ–�›���”��ȱ ��–���›��ȱ �’ȱ–���ȱ
��›���‘���ȱ ��›�’‹��ȱ ����›�ȱ ��������ǯȱ
������ȱ ”����–��ȱ ‹�’”ȱ ’��’�’��ȱ ���ȱ
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”�–��’���ȱ ����ȱ �›���’���’ȱ ¢���ȱ–��“��’ȱ
��›���ȱ������ȱ��›��‘��ȱ����”ȱ–�������”��ȱ
�������”ȱ����ȱ›�����ȱ��������ȱ��›��ȱ–��“��’�ȱ
‘�‹�����ȱ”����–��ȱ¢���ǯȱ�����’�����ǯȱ
��ȱ
’�’ȱ–������”��ȱ‹�‘ �ȱ ���’��ȱ�’���”��ȱ
¢���ȱ�’��”�”��ȱ���‘ȱ–����’�ȱ�’��‹�‹”��ȱ
���‘ȱ�����›�‘ȱ��›”�–‹�����ȱ¢���ȱ–���’�ȱ
�”��ȱ��”�����’ȱǻ�›��’ ’ǰȱŘŖŗŝǼǯȱ��›���‘���ȱ
�����ȱ–�–‹���ȱ���� �›��ȱ‹��’��ȱ “���ȱ
”�����ȱ¢���ȱ �����’ȱ������ȱ”�‹���‘��ǯȱ
���ȱ –’���ȱ ��›���ȱ ����›ȱ ����ȱ ��–‹��’ȱ
’��’�’��ȱ¢���ȱ�’���’�’�’”��ȱ����›�ȱ��–�’�ǯȱȱ
����’�ȱ ’��ǰȱ ��›���‘���ȱ�����ȱ–�–‹���ȱ
”���›�’‹����ǯȱ���������ǰȱ”�–��’���ȱ–�›�”ǰȱ
���ȱ���“�����ȱ����›�ȱ��������ǯȱ��������ȱ
����–ȱ‘��ȱ ’�’ȱ ”�›���ȱ�����ȱ�����ȱ�’‹���ȱ
���ȱ�’��‹�›”��ǯȱ������ȱ �”��ȱ¢���ȱ�����ȱ
‹�‘”��ȱ�¢���ǯȱ������ȱ�����‘ȱ��–���›��ȱ
��������ȱ���ȱ�’�’���ȱ����›�’ȱ��›��ȱ��������ȱ
ǻ�’›���ȱ–������Ǽǰȱ ”������ǰȱ ���ȱ��–���›��ȱ
–�����’ȱ�������ȱ‘’����ȱ���’��ǰȱ������›ǰȱ���ȱ
–��’�ȱ ���’��ǯȱ ��–��ȱ ‹����”ȱ��–���›��ȱ
��›��‹��ȱ–�–’�’”’ȱ ‹�‹�›���ǯȱ��›‹�����ȱ
����–ȱ”�›�”��›’��’”�¢�ǯȱ

���������ȱ��›’ȱ��–���›��ȱ�›���”ȱ
¢���ȱ �’�� �›”��ȱ ��›’ȱ ”��’����ȱ �’�’���ȱ
–�›”��’��ȱ ��‹’‘ȱ ‹�›�’���ȱ��›�����ȱ ”�›���ȱ
��›’ȱ ’”���ȱ �›���”ȱ ¢���ȱ–��“��’ȱ �����ȱ
”�–��’”��’ȱ �’����›”��ȱ ����›�ȱ ��������ȱ
����”ȱ�����ȱ–�–��›���‘ȱ ��›���ȱ ����›��ȱ
¢���ȱ ��‹���–�¢�ȱ ����‘ȱ �’�����”��ȱ ���‘ȱ
��›�ȱ��������Ȧ���›ȱ ’���›���ǯȱ ����’�ȱ ’��ǰȱ
��–���›ȱ��‹’‘ȱ–���‘ȱ–���‘’����ȱ‹���›�¢�ȱ
”��”�›����ȱ–��’�ȱ¢���ȱ�’����”��ȱ����”ȱ
–�–���›”��ȱ �����ȱ�›���”ǯȱ���������ȱ
��’��¢�ȱ–�������”��ȱ ”��’����ȱ �’�’���ȱ
–�›”��’��ǰȱ¢�’��ȱ–��� �›”��ȱ‹’�¢�ȱ¢���ȱ
��‹’‘ȱ��›“���”��ǰȱ–’����¢�ȱ������ȱ������›–ȱ
����‹��”ȱ¢���ȱ–��� �›”��ȱ���ȱǻ����ȱ��›ȱ
��������ȱ�–�›���’���Ǽȱ���’��ȱ–�›�‘ȱ����”ȱ
”�����›�‘��ȱ ’”���ǯȱ
��ȱ ’�’ȱ �’���“�””��ȱ

����–ȱ‘��’�ȱ�����’�’��ȱ��›’ȱ��›’�ȱǭȱ�����ȱ
ǻŘŖŘŖǼȱ ‹�‘ �ȱ��ǯȱ	��‹��ȱ ��¢ȱ �������’�ȱ
–�›���”��ȱ��›���‘���ȱ������›–ȱ ��¢����ȱ
��›��ȱ��–���›��ȱ�’�’���ǯȱ�›���”�¢�ȱ¢���ȱ
�’�� �›”��ȱ‹�›��–�ȱ���‘‹��ǰȱ¢�’��ȱ���’”��’ȱ
¢���ȱ’�����’�ȱ���ȱ–�–‹���ȱ”�–���”’���ȱ
���������ȱ–�–��›���‘ȱ�������”ȱ’�����ȱ��›’ȱ
�����ȱ�›����”�’ǯȱ�������ȱ��›’ȱ�’�’ȱ‹’��’�ǰȱ
�������ȱ �����‘ȱ������›–ȱ ��–���›��ȱ¢���ȱ
�����ȱ–�–‹����ȱ–’�›�ȱ ‹’��’�ȱ ��›��’�’��’ȱ
���‘‹��ǰȱ��‘’����ȱȱ–��“���”��ȱ”����–��ȱ
¢���ȱ����‘ȱ�’��›���”��ǯ

�����’�’��ȱ���‘ȱ�›�›�ȱǭȱ�� �ȱǻŘŖŘŗǼȱ
¢���ȱ–����“’ȱ–����ȱ��›�����’£��ȱ��›”��’��ȱ
��––��’���’��ȱ ǻ���Ǽȱ ���ȱ–���”�“’ȱ
��›‹�����ȱ ›������ȱ ��›‘����ȱ ���ȱ ���‘ȱ
��������ȱ ���ȱ ���ȱ ��������ȱ ��–‹��’ȱ
��������’ǯȱ ����ȱ �’”�–���”��ȱ–�����’ȱ
��›��’ȱ���’��ȱ���ȱ���’�ȱ��›’ȱ��������ȱ���ȱ
���ȱ��������ȱ��–‹��’ȱ��������’ȱ�’ȱ��”��›ȱ
��›“������ȱ���ȱ”�������ǯȱ��������”��ȱ
�����ȱ”���������ȱ���›’ȱ›������ȱ�›���’�–�ȱ
��’–����ǰȱ ���ȱ ��”�’”ȱ ����’�’�ȱ ��–������ȱ
��›��–���ȱ��›�”��›��ȱ���ȱ����’�’�ȱ–���’Ȭ
”���–��”ǰȱ �����’�’��ȱ ’�’ȱ–���–�”��ȱ
‹�‘ �ȱ –��”’���ȱ ‹��¢�”ȱ ‘�‹�����ȱ
¢���ȱ�’‘’�����’�”��ȱ����–ȱ–����ȱ ���ȱ
�’��”ȱ ‹�›��”�ǰȱ”�������ȱ–�����ȱ ��‹���’ȱ
”����›�”�’ȱ ���� ’�� ȱ ‹�‘”��ȱ ����–ȱ
–���‘����’ȱ–�����‘ȱ�›’���’ǰȱ���ȱ‹�‘ �ȱ
��������ȱ���ȱ ���ȱ��������ȱ ȱ��–‹��’ȱ
��������’ȱ ‹�›‹���ȱ ����–ȱ ���������ȱ
–�›�”�ȱ��›‘����ȱ���ȱ������ȱ��������ȱ
��–‹��’ȱ ��������’ȱ �’��”ȱ–����“�””��ȱ
���������ȱ¢���ȱ�’‘�›��”��ȱ‹’����¢�ȱ��›’ȱ
”����–��ǯȱ �����’�’��ȱ ’�’ȱ–�������”��ȱ
��›���”�’�ȱ���›’ȱ��’–����ȱ�›���’�–ȱ��������ȱ
ǻ���Ǽȱ ����”ȱ–����“’ȱ–����ȱ ���ȱ ���ȱ
–�–‹���’��”��ȱ ›�����ȱ ��������ȱ
��–‹��’ȱ ��������’ȱ ���ȱ ���ȱ ��������ȱȱ
��–‹��’ȱ��������’ȱ������ȱ���ǯȱ�����’�’��ȱ
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YRO���QR����'HVHPEHU�����

���‘ȱ�›’�›��¢ǰȱ�£��–ȱǭȱ	����ȱ��������›ȱ
ǻŘŖŘŖǼȱ–���‘��’�”��ȱ‹�‘ �ȱ�–��“�›��ȱ
���ȱ”������’��ȱ ���›��ȱ��›’”�����ȱ ����ȱ
’�’ȱ �’��›���¢�”��ȱ �������ȱ ‹���’–���ȱ
���������ȱ‹�›��›’��”�ȱ�–��’����ȱ��›‘����ȱ
’”���ǯȱ

�����’� ’��ȱ ��›’ȱ ��‘�“ “�›ȱ ǻŘŖŘŗǼȱ
–������ �� � � ’ ȱ � � �� �� �� ȱ “ � �‹ ǰȱ
”���›�–�’���ǰȱ ���ȱ�������‘���ȱ ����ȱ ’�’ȱ
¢���ȱ�’‹���‘”��ȱ ���‘ȱ��›�ȱ �›����’����ȱ
��–���›��ȱ�’�’���ǯȱ
��ȱ’�’ȱ–���’����’�’”��’ȱ
��›��ǰȱ”���’�’”��’ǰȱ ”�–������’ǰȱ ���ȱ �’›’Ȭ
�’›’ȱ”��›’‹��’��ȱ¢���ȱ�’’��’�”��ȱ����–ȱ
�’��”�����ȱ��–���›��ȱ�’�’���ǯȱ����’�’�ȱ
”������¢�ȱ ��›‘����ȱřŘŖȱ�����–�–��ȱ
��”�›“���ȱ ¢���ȱ �’����’��ȱ ����ȱ ��‘��ȱ
ŘŖŗşȱ���ȱ ŘŖŘŖȱ–���‘��’�”��ȱ��–‹�›��ȱ
�������‘���ǰȱ ”���›�–�’���ǰȱ ���ȱ ���ȱ
”���’�’”��’ȱ¢���ȱ�’��›’ȱ��›’ȱ�����ȱ�›����’����ȱ
��–���›��ȱ �’�’���ǯȱ�–�“���ȱ ��”�����’ȱ
��–�”’�ȱ–�������ȱ �������‘���ȱ ��›”�’�ȱ
����ȱ �”’��ȱ ���ȱ ��”�’�ǯȱ
��’�ȱ�����’�’��ȱ ’�’ȱ
–�–‹�›’”��ȱ � ����ȱ �������ȱ ����’�ȱ
”�›’”���–ȱ �›��›�–ȱ��–���›��ȱ �’�’���ȱ
–���ȱ�����ȱ¢���ȱ����ȱ’�’ȱ���ȱ’����ǯȱ

METODE PENELITIAN

�����’�’��ȱ ”���’���’�ȱ –�›���”��ȱ
–�����ȱ ����–ȱ �����’�’��ȱ ’�’ȱ ������ȱ
–�������’��ȱ ��›����’ȱ ‹��›��ȱ �›�–��’ǯȱ
¢���ȱ �’��”����”��ȱ ���‘ȱ ��ȱ �–�›��›��ȱ
������–ȱ �‹”ǯȱ ��”��’ȱ �����’�’��ȱ ’�’ȱ �’ȱ
���ȱ �������›ȱ ”�›���ȱ ����������ȱ
”�›��ȱ ��›����ȱ �–�›��›��ȱ –��’��”��ȱ
��›“��’ȱ �’ȱ �������›ȱ ������ȱ ”›’��›’�ȱ
��–���ȱ–�›���”��ȱ��������ȱ‹�›�ȱ¢���ȱ
–�������”��ȱ”�›��ȱ ��›����ȱ �–�›����ȱ
����ȱ ��‘��ȱ ŘŖŘŖȱ ‘’����ȱ ��‘��ȱ ŘŖŘŗǯȱ
��–’�’‘��ȱ ’���›–��ȱ �’��”�”��ȱ ����›�ȱ
��›���’��ȱ������ȱ–�–��›�’–‹���”��ȱ���ȱ

��”��›ȱ¢�’��ȱ”��¢�–����ȱǻ������’����Ǽȱ���ȱ
��”�’”ȱ“����–���ȱ������ȱ“�–��‘ȱ��‹��¢�”ȱ
ŗŖȱ’���›–��ǯȱ

����ȱ�›’–�›ȱ ����–ȱ �����’�’��ȱ ’�’ȱ
�’”�–��”��ȱ ������ȱ ��›�ȱ  � ����›�ȱ
��›‘����ȱŗŘȱ’���›–��ǰȱ��›�����ȱŘȱ’���›–��ȱ
��›’ȱ�’–ȱ�›�–��’ȱ��›’ȱ�–�›��›��ǰȱŝȱ’���›–��ȱ
¢���ȱ–�������”��ȱ’���ȱ–�����’ȱ�›�–��’ȱ�’ȱ
–��’�ȱ�’�’���ǰȱ“’”�ȱ�’›’��’ȱŚȱ�›���ȱ–�����’ȱ
������›�–ǰȱ ŗȱ �›���ȱ–�����’ȱ ���’��ǰȱ ���ȱ
Řȱ �›���ȱ–�����’ȱ ������›�–ȱ���ȱ�����’�’ǯȱ
řȱ ’���›–��ȱ �’���¢�ȱ–�������ȱ ’���›–��’ȱ
�›�–��’ȱ��›’ȱ–��’�ȱ”������’����ȱ����›�’ȱŗȱ
�›���ȱ��›’ȱ������”ȱ¢���ȱ�’������ȱ�’ȱ“����ȱ
���ȱŘȱ�›���ȱ–�������ȱ ’���›–��’ȱ–�����’ȱ
��–��ȱ ǻ �›�Ȭ��Ȭ–����Ǽǯȱ ����ȱ ��”����›ȱ
����–ȱ �����’�’��ȱ ’�’ȱ ��›’ȱ ‹�”�ȱ ��›��ȱ
�›�’”��ȱ ’�–’�‘ȱ ��”�–�����’ǰȱ ���ȱ “�›���ǰȱ
”�–��’��ȱ����ȱ¢���ȱ�’����”��ȱ�’����’��ȱ
–�������”��ȱ ��”�’”ȱ ����’�’�ȱ ���”›’��’�ȱ
������ȱ ����”�‘Ȭ����”�‘ȱ ����’�’�ȱ ����ȱ
������ȱ–����Ȭ–����ȱ�’���ȱ���ȱ
�‹�›–��ȱ
ǻ����–ȱ���’¢���ǰȱŘŖŘŖǼȱ¢���ȱ�’ ��’ȱ���‘ȱ
�����–�����ȱ����ǯȱ�–��’��ȱ�����’�’��ȱ
�’���“��”��ȱ������ȱ–�›���”�’ȱ ����ȱ���ȱ
���¢�“’��ȱ����ǯȱ ����”��ȱ ��›�”‘’›ȱ �����‘ȱ
����›’”��ȱ”��’–�����ǯ

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Penerapan Bauran Promosi di 
PT Smartfren Telecom Tbk.

����’�’�ȱ �������ȱ����›����ȱ‹��›��ȱ
�›�–��’ȱ ¢���ȱ �’��”����”��ȱ ���‘ȱ ��ȱ
�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ȱ����–ȱ���“�����ȱ
”�›��ȱ��›����ȱ�–�›��›��ȱ�”��ȱ�’����›”��ȱ
����–ǯȱ śȱ ”�–�����ȱ ‹��›��ȱ �›�–��’ȱ
¢���ȱ “���ȱ ��‹���’ȱ–��’�ȱ ”�–��’”��’ȱ
������ȱ�����ȱ”����–��ǰȱ¢�”�’Ǳȱ��›’”�����ǯȱ
ǻ����›�’�’��Ǽȱ �’‹���‘”��ȱ����ȱ ›���’��ȱ �’ȱ
��������ǰȱ �›���Ȭ�›���ȱ–�–‹��’ȱ ��‹��‘ȱ
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�›���”ǯȱ�’”�›���”��ȱ���‘ȱ���’”’�ȱ‹��¢�”�¢�ȱ�����›�‘ǯȱ’”���ǰȱ‹�’”ȱ�’�’���ȱ����›�’ȱ�����’�’ǰȱ
’���›���ǰȱ ���ȱ ���’��ȱ–��’�ȱ �������ȱ”������’����ȱ ����›�’ȱ”�›��ǰȱ ��‹��’�ǰȱ–�“���‘ǰȱ���ȱ
������”ȱ�’ȱ�’���’›ȱ “����ǯȱ��ȱ �–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ǯȱ����–ȱ��–���›��ȱ”�›��ȱ��›����ȱ
�–�›��›��ȱ����ȱ�����–’ȱ��›�����ȱ‹�‹�›���ȱ’”���ȱ¢���ȱ����‘ȱ�’�����›”��ȱ����›�’Ǳȱ‹›���›ǰȱ’”���ȱ
�����’�’ǰȱ���ǰȱ�’���ȱ �‹ǰȱ������”ǰȱ���ȱ–��’�ǯȱ��’��¢�ȱǻ��ȱ�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ǰȱŘŖŘŖǼ��

	�����ȱŗǯȱ�����ȱ�’ȱ���’�ȱ���’��

Sumber:ȱTwiĴer.com/Smartfren�������

SURPRVL� SHQMXDODQ� LQL�� EHUEDJDL�� LQVHQWLI�
GLOXQFXUNDQ� NHSDGD� WDUJHW� NRQVXPHQ� DJDU�
GDSDW� PHUDVDNDQ� GDQ� PHQFRED� SURGXN�� \DQJ�
GLWDZDUNDQ��%HULNXW�JDPEDU�SURPRVL�SHQMXDODQ�
\DQJ�GLODNXNDQ�ROHK�6PDUWIUHQ�GL�EDZDK�LQL�

	�����ȱŘǯȱ������’ȱ���������

��–‹�›Ǳȱ   ǯ�–�›��›��ǯ��–ȱǻŘŖŘŗǼ

�� ��ȱ�����‘ȱ�›�–��’ȱ���“�����ȱ����ȱ
��–‹�›ȱ�’����ǰȱ �–�›��›��ȱ–�–‹�›’”��ȱ
�›�–�Ȭ�›�–�ȱ‹�›���ȱ�’�”��ǰȱ �›��›�–ȱ
�›���”ȱ �����’��Ȧ��”��ǰȱ �›�–�ȱ �›��’�ȱ
�›���”ȱ���ȱ‹����ȱ����ȱ��¢����ȱ’���›���Ȧ
”����ȱ ǻ�–�›��›��ǰȱ ŘŖŘŗǼǯȱ��›�ȱ ’�’ȱ��”��ȱ

����›�’ȱ �����‘�¢�ȱ�’–���ȱ�’ȱ–��’�ȱ
���’��ȱ ›��–’ȱ�–�›��›��ȱ¢�’��ȱ ����›��›�–ȱ
������ȱ ��‹’‘ȱ ��›’ȱ ŘŞŖȱ ›’‹�ȱ ����� �›�ǰȱ
�������ȱ������ȱ��”’��›ȱŘŘŖȱ›’‹�ȱ�����›’��›�ǰȱ
����‹��”ȱ ��‹��¢�”ȱřȱ “���ȱ ����ǰȱ ���ȱ ŝŚŖȱ
›’‹�ȱ����� �›�ǯȱ������ȱ‹��¢�”�¢�ȱ����� �›�ȱ
��›��‹��ǰȱ ’”���ȱ ���”�’�ȱ �’����”��ȱ����”ȱ
‹�›”�–��’”��’ȱ ������ȱ ‹��¢�”ȱ �›���ǯȱ
�›���ǰȱ�”��ȱ���ȱ›’‹���ȱ�›���ȱ¢���ȱ�”��ȱ
–�������”��ǯȱ������ȱ¢���ȱ�’��–��’”��ȱ
���‘ȱ�›������ǯȱ��›��‹’‘ȱ���’ȱ���‹’��ȱ’”���ȱ
��›��‹��ȱ–���›’”ȱ ���ȱ ��’”ȱ ����’ȱ �”��ȱ
–���‘ȱ����”ȱ�’’����ȱ”����–��ǯȱ��‘’����ȱ
�–�›��›��ȱ ����‘ȱ–����“�”��ȱ��›’”�����ȱ
�� ��ȱ���’�ȱ–�¢�ȱ��‹���’ȱ‹����”ȱ�›�–��’ȱ
GDODP�PHQJKDGDSL�SHUVDLQJDQ�ELVQLV�GL�MDPDQ�
WHNQRORJL� GDQ� VHUED� GLJLWDO�� 6HODQMXWQ\D�
SURPRVL�SHQMXDODQ��VDOHV�SURPRWLRQ��ROHK�37��
6PDUWIUHQ� 7HOHFRP� 7EN� SDGD� PDVD� SDQGHPL�
MXJD� PHODNXNDQ� SURPRVL� SHQMXDODQ�� 'DODP�
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���”�’�ȱ ���ȱ ‘�›��ȱ �’��”����”��ȱ ����›�ȱ
‹�›”����“����ȱ���›ȱ–�–��ȱ‹�›��’��ȱ������ȱ
�›���”ȱ���›���›ȱ������›ȱ��’��¢�ǯȱ���”’���ȱ
–�–‹���‘”��ȱ ‹’�¢�ȱ ¢���ȱ ›����’�ȱ ‹���›ȱ
������ȱ �”��ȱ¢���ȱ��”��ȱ�����”ǯȱ�”��ȱ
�����’ȱ��–��”ȱ¢���ȱ�’�’–‹��”��ȱ‹���›ǯȱ
��ȱ
’�’ȱ”�›���ȱ��›“��’ȱ���“�����ȱ�¢���ȱ�’ȱ–���ȱ
”����–��ȱ‹’��ȱ–����‹�ǰȱ–�›���”��ǰȱ���ȱ
–�–‹��’ȱ�›���”ȱ¢���ǯȱ�’�� �›”��ǯȱ����’�ȱ
’��ȱ���“�����ȱ��›�����ȱǻ��›�����ȱ����’��Ǽȱ�’ȱ
–���ȱ����ȱ”��’����ȱ���“�����ȱ��›�����ǰȱ
��ȱ�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ȱ–��’‹��”��ȱ�����ȱ

�›�–��’��ȱ�’›�Ȧ��¢ȱ������ȱ����–�’���ȱ¢���ȱ
–���›’”ǯȱ�›�–��’ȱ ’�’ȱ‹’����¢�ȱ�’��”�”��ȱ
����ȱ ���›�Ȭ���›�ȱ ��›�����ȱ ����ȱ ‹�£�›ȱ
����–ȱ�›�–��’Ȭ�›���”ȱ �–�›��›��ȱ ¢���ȱ
��›’��ȱ �’��”�”��ȱ�’ȱ �����ȱ ��›‹����“���ǯȱ
����’�ȱ�����ȱ�›�–��’��ȱ�’›�Ȧ��¢ǰȱ��ȱ�–�›��›��ȱ
������–ȱ �‹”ȱ “���ȱ–��¢��’�”��ȱ	���›’ȱ
�–�›��›��ȱ¢���ȱ�����ȱ�’��–�’ȱ�’ȱ‹�‹�›���ȱ
”���Ȭ”���ȱ‹���›ǯȱ�’ȱ����›�‘ȱ�������’�ȱǻ��ȱ
�–�›��›��ȱ ������–ȱ�‹”ǰȱ ŘŖŘŖǼǯȱ ��›’”��ȱ
��–‹�›ȱ���“�����ȱ��›�����ȱ¢���ȱ�’��”�”��ȱ
�–�›��›��ȱ�’ȱ‹� �‘ȱ’�’Ǳ

	�����ȱřǯȱ	����’ȱ���������

��–‹�›Ǳȱ������›�–ǯ��–Ȧ	���›’ȱ�–�›��›��ȱ�������›ȱǻŘŖŘŖǼ

��›�ȱ’�’ȱ��”��ȱ‹�’”ȱ����”ǯȱ–������’ȱ
��“���ȱ��–���›ȱ–���”�”��ȱ���“�����ȱ���ȱ
–��“��’�ȱ ‘�‹�����ȱ ������ȱ”����–��ǯȱ
��–���›ȱ�”��ȱ�����ȱ��������ȱ��›��“�ȱ����ȱ
��›���ȱ ����›ȱ ������’��ǰȱ �’ȱ ��–�’��ȱ ’��ǰȱ
’���›–��’ȱ�����ȱ�’�����’”��ȱ������ȱ”���’�’ȱ
–��’��Ȭ–��’��ȱ’��’�’��ǯȱ�”��ȱ�����’ȱ����ȱ
–���ȱ�����–’ǰȱ ”��’����ȱ ��›�����ȱ ����’��ȱ
�’��”ȱ�����ȱ �’��”�”��ȱ ����›�ȱ–�”�’–��ȱ
�”’‹��ȱ ����¢�ȱ ��›���›��ȱ ��–�›’���‘ȱ

�������ȱ��–‹������ȱ��›��”���ȱ����›ȱǻ����Ǽȱ
���ȱ��–‹������ȱ ��’����ȱ���¢�›�”��ȱ
ǻ���Ǽǯȱ
�‹�����ȱ���¢�›�”��ȱ ǻ����’�ȱ
�����’���Ǽȱ ����ǯȱ ��ǯȱ �–�›��›��ȱ ������–ȱ
�‹”ȱ‹’��ȱ�’�’‘��ȱ›���’���’�¢�ȱ����ȱ�›�–��’ȱ
��›��›���ȱ ¢���ȱ ‹�”�›“�ȱ ��–�ȱ ������ȱ
‹›���ȱ��›��–�ȱ ����›�’ȱ ��–����ǰȱ ���’�’¡ǰȱ
����–�ǰȱ�����ǰȱ����ǰȱ�’��ǰȱ���ȱ�’��–’ȱ
������ȱ ��›�ȱ�����’��ȱ ǻ�–�›��›��ǰȱ ŘŖŘŗǼǯȱ
�›“���–�ȱ ����–ȱ‹����”ȱ �����’��ȱ “���ȱ
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�’��”�”��ȱ ������ȱ �›�“�¢�ȱ	›���ȱ ����ȱ
”����–��ȱ–���”�”��ȱ��–‹��’��ȱ–�����’ȱ
������ȱ �›�����ȱ ǻ��ȱ �–�›��›��ȱ ������–ȱ
�‹”ǰȱ ŘŖŘŖǼǯȱ ����’�ȱ ’��ǰȱ �–�›��›��ȱ “���ȱ
‹�”�›“���–�ȱ������ȱ �Ȭ��––�›��ȱ ����›�’ȱ
	›�‹��›�ȱ ǻ�–�›��›��ǰȱ ŘŖŘŗǼǯȱ 
��ȱ ’�’ȱ
�’��”�”��ȱ����ȱ–�–��›–���‘ȱ ��¢����ȱ
�–�›��›��ȱ”�����ȱ�����ȱ”����–��ȱ����–�ȱ
��–‹�›��”���ȱ ��–‹������ȱ ��’����ȱ

���¢�›�”��ǯȱǻ���Ǽǯȱ����”ȱ”�������¢�ǰȱ
�–�›��›��ȱ�����ȱ‹�”�›“���–�ȱ������ȱ��‹’‘ȱ
‹��¢�”ȱ �›���ȱ ���ȱ �Ȭ��––�›��ȱ ��’�ȱ ���›ȱ
‘�‹�����ȱ��›���‘���ȱ������ȱ��›���‘���ȱ
��’�ȱ ��›“��’�ȱ��–�”’�ȱ‹�’”ǯȱ��‘’����ȱ�”��ȱ
��›‹����”ȱ��‹�’�’���ȱ¢���ȱ–���������”��ǯȱ
����’�ȱ’��ǰȱ‘��ȱ’�’ȱ–���‘��’�”��ȱ�’�›�ȱ���’�’�ȱ
��›���‘���ȱ�’ȱ–���ȱ��‹�’”ǯ

	�����ȱŚǯȱ��������ȱ���������ȱ���ȱ�������

��–‹�›ȱǱȱ����›��ȱ��‘����ȱ��ȱ�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ȱǻŘŖŘŖǼ�

��›�����ȱ“���ȱ‹��›��ȱ�›�–��’ȱ¢���ȱ
�’��”�”��ǰȱ ¢�’��Ǳȱ ��–���›��ȱ ��������ȱ
���ǯȱ �’�’���ȱ ǻ�’›���ȱ ���ȱ �’�’���ȱ–�›”��’��Ǽȱ
–�›���”��ȱ���¢�–��’��ȱ�����ȱ”�����ȱ
”����–��ȱ�����ȱ��›“��’ȱ����–ȱ �”�¢���ȱ
�����ȱ ����ȱ‹�‘”��ȱ����–ȱ �”��ȱ �¢���ǯȱȱ
����–ȱ‘��ȱ’�’ȱ��–���›��ȱ�’ȱ��ȱ�–�›��›��ȱ
������–ȱ�‹”ǰȱ�’��”�”��ȱ����ȱ�’���ȱ��‹ǰȱ
���’”��’ȱ������›ǰȱ ’”���ȱ �����’�’ǰȱ���ǰȱ���ȱȱ

‘���–��ȱ–��’�ȱ ���’��ȱ ����›�’ȱ � ’���›ǰȱ
������›�–ǰȱ�����‹�ǰȱ ���ȱ ����‹��”ȱ ǻ��ȱ
�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ǰȱŘŖŘŖǼǯȱ
��ȱ’�’ȱ�����ȱ
–�–‹����ȱ ”����–��ȱ–���–�”��ȱ ���ȱ
–�–‹��’ȱ‘�–�’›ȱ��–��ȱ‘��ȱ���ȱ�������¢�ȱ
����›�ȱ���’��ǯȱȱ��›’”��ȱ��–‹�›ȱ��›’ȱ‘���–��ȱ
–��’�ȱ���’��ȱ�–�›��›��ȱ�’ȱ‹� �‘ȱ’�’Ǳ
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����›�’ȱ ����ȱ �›�–��’ȱ �’ȱ ‘���–��ȱ
–��’�ȱ���’��ȱ¢���ȱ–�–���”’�”��ȱ��›“��’�¢�ȱ
’���›�”�’ȱ ���ȱ �›�‘ȱ ����›�ȱ��–���›ȱ ���ȱ
”����–��ȱ ǻ���–�����“�“�ȱǭȱ�“’�����ǰȱ
ŘŖŗşǼǯȱ ��‘’����ȱ ��–���›��ȱ ’�’ȱ ������ȱ
���”�’�ȱ �’����”��ȱ����ȱ–���ȱ ��”�����’ȱ
�’�’���ȱ ����ȱ ’�’ǯȱ ��›��‹’‘ȱ ���’ȱ–���›��ȱ
����ȱ��›’ȱ��ȱ�›�ȱ���’��ȱǭȱ
�����’��ǰȱŘŖŗşǰȱ
ŘŖŘŖȱ‹�‘ �ȱ��������ȱ�”�’�ȱ–��’�ȱ���’��ȱ
–��’��”��ȱ�’ȱ–���ȱ�’ȱ��‘��ȱŘŖŗşȱ��‹���›ȱ
řǯŚŞŚǯȱ–’�’�›ȱ���ȱ�’ȱ��‘��ȱŘŖŘŖȱ–������’ȱ
řǯŞŖȱ–’�’�›ȱ�������”ȱ�’ȱ�������’�ǯȱ����’�ȱ
’��ǰȱ �����’ȱ “���ȱ������ȱ ��”��ȱ��›��›���ȱ
¢���ȱ’��’�ȱ–����–‹���”��ȱ�›���”ȱ���ȱ
��–���›���¢�ȱ����ȱ����›��’ȱ–’����’��ȱǻ��ȱ
�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ǰȱŘŖŘŖǼǯ

Kompo n e n B aur an  Pro mosi  Ya ng 
Menarik M inat Konsumen di  Masa 
Pandemi

�����’ȱ ������ȱ ‘��’�ȱ  � ����›�ȱ
�’�����”��ȱ‹�‘ �ȱ–��’�ȱ�’�’���ȱ �����ȱ
–��“��’ȱ–��’�ȱ”�–��’”��’ȱ¢���ȱ–�–��ȱ
–���›’”ȱ”����–��ȱ����”ȱ–�–‹��’ȱ�›���”ȱ
”�›��ȱ��›����ȱ���ȱ��������ȱ��›��“�ȱ”�����ȱ
��›���ȱ ”����–��ȱ��›��›���ȱ����ȱ–���ȱ

�����–’ǯȱ ����ȱ ‹��›��ȱ �›�–��’ǰȱ ‘��’�ȱ
’�’ȱ �’”���–��”��ȱ ”�����–ȱ ��–���›��ȱ
��������ȱ ���ȱ �’�’�� �ǯ ȱ ������ȱ ‘��ȱ
¢���ȱ–�–��ȱ–���›’”ȱ ”����–��ȱ ����ȱ
��–���›��ȱ ��������ȱ ���ȱ �’�’���ȱ ¢�’��ȱ
����¢�ȱ ’���›–��’ȱ‘�›��ǰȱ ��¢����ǰȱ‹����ǰȱ
‘’����ȱ����’�ȱ¢���ȱ��›��›���ȱ����”��ȱ
�’ȱ ����–ȱ �›�–��’�¢�ǯȱ ����›�’ȱ ¢���ȱ
�’”���”��ȱ���‘ȱ����›–��ȱ���ȱ¢���ȱ–��’‘��ȱ
�’ȱ ������›�–ǰȱ–���›���¢�ȱ ’���›–��’ȱ
¢���ȱ –���›’”ȱ ����–ȱ �›�–��’ȱ �����‘ȱ
‘�›���¢�ȱ¢���ȱ��–�¢��ȱ��›“���”��ǯȱ�’��”ȱ
“��‘ȱ‹�›‹���ǰȱ”��’”�ȱ–��’‘��ȱ �›�–��’ȱ�’ȱ
������›�–ǯȱ–���›��ȱ����›–��ȱ�ȱ’���›–��’ȱ
¢���ȱ–���›’”ȱ ‹��’�¢�ȱ �����‘ȱ ‘�›��ǰȱ
��¢����ǰȱ���ȱ ‹����ȱ ”�›���ȱ ���ȱ‹��¢�”ȱ
�’�’‘��ǯȱ

����›� � �¢� ȱ ‘� � ȱ ’ � ’ ȱ � ���� �ȱ
�’‹���‘”��ȱ‹��’ȱ ”����–��ȱ”�›���ȱ��›’ȱ
������›�–ǰȱ ”����–��ȱ ��›��›’”ȱ ������ȱ
�����ȱ”�–��’”��’ȱ¢���ȱ–���’���›–��’”��ȱ
‘�›��ȱ ���ȱ ”���������ȱ �›���”ȱ ��›’ȱ
�–�›��›��ǯȱ ��–��ǰȱ ‹�›‹���ȱ ������ȱ
����›–��ȱ ��ȱ ¢���ȱ–��’‘��ȱ �›�–��’ȱ �’ȱ
������›�–ȱ¢�’��ȱ��‹’‘ȱ��›��›’”ȱ�”��ȱ����’�ȱ
’����›��’ǰȱ ���ȱ”�����ȱ�›�–��’ȱ �–�›��›��ȱ

	�����ȱśǯȱ
������ȱ���’�ȱ���’��ȱ���������

��–‹�›ȱǱȱ������›�–ǯ��–Ȧ�–�›��›��ȱǻŘŖŘŗǼ
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��›��ȱ–������”��ȱ‹�‘ �ȱ����’�ȱ��–����ȱ
�–�›��›��ȱ–�–’�’”’ȱ��¢��ȱ��›����’›’ȱ����›�’ȱ
‹�› �›��ȱ ��›�‘ȱ ‹���›��ȱ ’����›��’ȱ ¢���ȱ
��’”ǯȱ����’�ȱ’��ȱ�’”���”��ȱ����ȱ”�����ȱ�’ȱ
������›�–ȱ�–�›��›��ȱ–���›’”ȱ����”ȱ�’‹���ǯȱ
���‘ȱ��‹�‹ȱ’��ǰȱ��–���›��ȱ ��������ȱ���ȱ
�’�’���ȱ �����ȱ�’”���”��ȱ–���›’”ȱ ”�›���ȱ
’���›–��’�¢�ȱ –���›’”ǰȱ–���‘ȱ ����”ȱ
�’����”��ǰȱ���ȱ�’–����›�’ȱ���‘ȱ”����–��ǯȱ
��–���›��ȱ ��������ȱ ���ȱ �’�’���ȱ ����ȱȱ
–��’�ȱ���’��ȱ“���ȱ–�–‹����ȱ��–���›ȱ�����ȱ
–�–‹�›’”��ȱ��¢����ȱ��›‹�’”ȱ”�›���ȱ–��’�ȱ
���’��ȱ–�–���”’�”��ȱ���¢�‹�›��ȱ����–ȱ
 �”��ȱ¢���ȱ�����ȱ���ȱ����¢�ȱ’���›�”�’ȱ���ȱ
�›�‘ȱ����›�ȱ��–���›ȱ���ȱ”����–��ȱ������ȱ
�����ȱ��������ȱǻ�’›���ȱ–������Ǽǰȱ”�–����›ǰȱ
‘’����ȱ ’���ȱ ����›�ȱ �’��ǯȱ ǻ�›���–��ȱǭȱ
�›’–��ǰȱ ŘŖŗŘǼǲȱ ǻ���–�����“�“�ȱ ǭȱ
�“’�����ǰȱŘŖŗşǼǯȱ��‘’����ǰȱ‘�‹�����ȱ�›��ȱ
��›“��’ȱ ����›�ȱ��–���›ȱ���ȱ ”����–��ǯȱ
�›�’�¢�ȱ‘��ȱ��›��‹��ȱ–��“��’ȱ�����ȱ–��’�ȱ
”�–��’”��’ȱ ��ȱ�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ȱ
����›�ȱ ”����–��ǰȱ ”‘����¢�ȱ �’ȱ–���ȱ
�����–’ȱ���’�Ȭŗşȱ¢���ȱ–��“��’ȱ �����’ȱ
��–��ȱ�›���ȱ����–ȱ–���������”��ȱ‹’��’�ȱ
������ȱ ”���›‹������ǰȱ ���‘ȱ ”�›����¢�ȱ
����������ȱ–��’�ȱ ���’��ȱ ��‹���’ȱ–��’�ȱ
”�–��’”��’ ȱ –��“��’ȱ ��›���ȱ ����”ȱ
–�–�›�–��’”��ȱ ���ȱ–��“���ȱ �›���”ȱ
������ȱ–�–‹���ȱ”�����ȱ¢���ȱ”›���’�ȱ���ȱ
’�����’�ȱ ���ȱ�����ȱ–�–‹���ȱ ”����–��ȱ
��›��›’”ȱ����”ȱ–�������ȱ�›���”ȱ��›��‹��ȱ
���ȱ����ȱ�”‘’›�¢�ȱ–�–‹��’ȱ�›���”ȱ¢���ȱ
�’�›�–��’”��ȱ�’ȱ–��’�ȱ���’��ǯȱ

������‘ȱ’��ȱ��–‹��’��ȱ�����ȱ�’��”�”��ȱ
����›�ȱ ��������ȱ�’ȱ–��’�ȱ ���’��ȱ ����›�ȱ
��–’�ȱ��ǯȱ �–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ȱ¢���ȱ
–��������ȱ �”��ȱ–��’�ȱ ���’��ȱ ������ȱ
”����–��ǯȱ�›�’�¢�ǰȱ‘��ȱ’�’ȱ�����’ȱ������ȱ
›���’��ȱ�’ȱ–���ȱ����������ȱ–��’�ȱ�’�’���ȱ
����›�’ȱ �����›�–ȱ ¢���ȱ ����‘ȱ ��–�”’�ȱ

–���’�ȱ�’ȱ–��’�ȱ���’��ȱ–��’��”��ȱ����–�ȱ
–���ȱ�����–’ȱǻ��ȱ�›�ȱ���’��ȱǭȱ
�����’��ǰȱ
ŘŖŗşǰȱ ŘŖŘŖǼǯȱ �����’ȱ ������ȱ ‘��’�ȱ ����ȱ
’���›�’� ȱ ��›’ȱ ’���›–��ȱ ���ȱ �‹��›���’ȱ
¢���ȱ�’��”�”��ǰȱ–�”�ȱ‘��’�ȱ�����’�’��ȱ’�’ȱ
–���–�”��ȱ‹�‘ �ȱ��–���›��ȱ ��������ȱ
���ȱ�’�’���ȱ¢���ȱ–�–��ȱ–���›’”ȱ–’���ȱ
”����–��ȱ ����”ȱ–�������”��ȱ ”�›��ȱ
��›����ȱ�–�›��›��ǯȱ��‘’����ȱ����”ȱ�����ȱ
‹�›��–‹�‘ȱ–�”�ȱ�����’ȱ¢���ȱ�����ȱ����”ȱ
�’��”�”��ȱ ���‘ȱ ��ȱ �–�›��›��ȱ ������–ȱ
�‹”ȱ¢�’��ȱ–�–‹���ȱ��–���›��ȱ������ȱ
”�����ȱ�’�’���ȱ¢���ȱ–���›’”ȱ���ȱ”���’����ȱ
�’ȱ–��’�ȱ�’�’���ǯȱ ����’�ȱ ’��ǰȱ��›���‘���ȱ
�����ȱ –�–�”�’–��”��ȱ �����ȱ ��–’�ȱ
–��’�ȱ���’��ȱ����–ȱ–��“� �‹ȱ��›���¢���ȱ
�’ȱ”���–ȱ”�–����›ȱ���ȱ�����ȱ ��������ȱ
ǻ�’›���ȱ�������Ǽȱ��‘’���ȱ�����ȱ–�–‹�›’”��ȱ
›�����ȱ ������ȱ �����ǯȱ ��–��’ȱ ����ȱ ’�’ȱ
”����–��ȱ ������ȱ ������ȱ ���ȱ ��›��›’”ȱ
“’”�ȱ ���’��ȱ��›���¢���ȱ¢���ȱ�’��¢���”��ȱ
���‘ȱ”����–��ȱ”�ȱ������›–ȱ–��’�ȱ ���’��ȱ
��������ȱ �’›�����ȱ ���‘ȱ ��–’�ȱ ¢���ȱ
–��������ȱ���’��ȱ�”��ȱ›��–’ȱ�–�›��›��ǯ

��›�–‹�‘ȱ ”�ȱ–��’�ȱ ���’��ȱ ����’�ȱ
������›�–ǰȱ�������ǰȱ�������”ǰȱ ���ȱ� ’���›ȱ
“���ȱ�’��›��”��ȱ ����›�’ȱ ������›–ȱ�’”��”ȱ
¢���ȱ�����‘ȱ�’����›���’ȱ���‘ȱ��›�ȱ���’£��ȱ
��‹���’ȱ���’”–��ȱ–��’�ȱ���’��ǯȱ��–���›��ȱ
–�������”��ȱ������›–ȱ �’ȱ–��’�ȱ ���’��ȱ
������ȱ���”�’�ȱ–���›’”ȱ��›‘��’��ȱ”����–��ȱ
��›‘����ȱ �����ȱ �����ȱ ”�–��’”��’ǯȱȱ
��–���›��ȱ�’�’���ȱ–�›���”��ȱ��–���›��ȱ
–�������”��ȱ ����›��ȱ �’�’���ȱ ����›�’ȱ
–��’�ȱ ���’��ǰȱ �–�’�ǰȱ �����’�’ǰȱ ���ȱ ��’�ȱ
��‹���’�¢�ǯȱ���‘ȱ ”�›���ȱ ’��ǰȱ��–���›��ȱ
”�����ȱ–�›���”��ȱ ��›����’ȱ ��–���›��ȱ
���’��ȱ‹��’ȱ‹��¢�”ȱ��›���‘���ǯȱ��–���›��ȱ
”�����ȱ’�’ȱ‹�›��“���ȱ����”ȱ–��’��”��”��ȱ
”�����›��ȱ–�›�”ǰȱ–�–‹�����ȱ‘�‹�����ȱ
‹�›����›”��ȱ”���›��¢���ȱ������ȱ ��›���ǰȱ



�6WUDWHJL�%DXUDQ�3URPRVL�.DUWX�3HUGDQD�6PDUWIUHQ�VHEDJDL�0HGLD�.RPXQLNDVL�GL�0DVD�3DQGHPL���_���

YRO���QR����'HVHPEHU�����

–���›’”ȱ �›����”ȱ ‹�›�ǰȱ –�–���‘”��ȱ
–�����‘ȱ¢���ȱ ‹�›”�’���ǯȱ ������ȱ ��›���ȱ
����›ȱ¢���ȱ›����‘ǰȱ–���’���”��ȱ”�‹���‘��ȱ
�”��ȱ �›���”ȱ ��›�����ǰȱ–��’��”��”��ȱ
��¢��’���ȱ���������ǰȱ–����“’’ȱ’��ȱ�›���”ȱ
����ȱ ‹’��’�ǰȱ ���ȱ–���’���”��ȱ��������ȱ
ǻ������ǰȱŘŖŗśǼǯȱ��›����›”��ȱ‘��’�ȱ � ����›�ȱ
–������–ȱ������ȱ’��›�–��ȱ–������”��ȱ
‹�‘ �ȱ ��›����ȱ 
����ȱ ����ȱ ����’�ȱ
�����’���ȱ ��›�¢���ȱ “���ȱ ����’��ȱ ��‹���’ȱ
‹��›��ȱ ”�–��’”��’ȱ ��–���›��ȱ ����”ȱ
–��“�–‹����’ȱ ’���›–��’ȱ ��›���‘���ȱ
������ȱ�’‘�”ȱ �”���›���ȱ ”�›���ȱ������ȱ
����¢�ȱ
����ȱ����ȱ����’�ȱ�����’��ȱ�����ȱ
–��“�–‹����’ȱ ����ȱ ��‹���’ȱ ���’�’����›ȱ
����›�ȱ�’‘�”ȱ ’���›���ȱ ������ȱ �”���›���ȱ
���”������›ǯȱ

�����“���¢�ȱ¢���ȱ��›��ȱ�’�’��”��”��ȱ
“���ȱ”��’����ȱ��›�����ȱ����’��ȱ����ȱ���“�����ȱ
��›�����ȱ��‹���’ȱ����‘ȱ����ȱ”��’����ȱ����”ȱ
–��’��”��”��ȱ ���“�����ǯȱ������ȱ ‘��ȱ
¢���ȱ��›��ȱ�’��›‘��’”��ȱ����–ȱ��–‹�����ȱ
”�����ȱ����–ȱ ��–���›��ȱ�’�’���ȱ ¢�’��Ǳȱ
��”��ȱ ��›‘����ȱ”���’���ȱ ��›��‹’‘ȱ��‘���ȱ
���ȱ‹�”��ȱ����ȱ����–�ǰȱ�›�’�¢�ȱ����›�‘ȱ
����”ȱ¢���ȱ�”��ȱ�’’���›–��’”��ȱ”�����ȱ
”����–��ȱ‘�›��ȱ�’‹����ȱ������ȱ”���’���ȱ
¢���ȱ‹�’”ȱ���›ȱ�����ȱ–�������‘ȱ��’”����’ȱ
”����–��ȱ����”ȱ��›��›’”ȱ������ȱ�›���”ȱ
�–�›��›��ǲȱ–������”��ȱ���’”ȱ¢���ȱ–���›’”ȱ
‹��’ȱ�›����”Ȧ���������ǰȱ�”��ȱ�›���”ȱ¢���ȱ
�’�� �›”��ǲȱ–�–��›‘��’”��ȱ���›��ȱ���’��ȱ
���’–’£��’��ȱ ǻ���Ǽǰȱ‘��ȱ ’�’ȱ ������ȱ����’��ȱ
����”ȱ�����ȱ–��“���ȱ”�����›��ȱ–��¢�›�”��ȱ
”����–��ȱ ��›‘����ȱ �›���”ȱ �–�›��›��ǰȱ
��–�”’�ȱ ��›’��ȱ –��¢�›�”��ȱ –����›’ȱ
’���›–��’ȱ ��›”�’�ȱ �›���”ȱ �–�›��›��ȱ�’ȱ
–��’�ȱ�����›’ȱ�’�’���ǰȱ–�”�ȱ��–�”’�ȱ�’���’ȱ
–��¢�›�”��ȱ–���’����ȱ�›���”ȱ�–�›��›��ǲȱ
–�–��›‘��’”��ȱ ›���–ȱ–��’�ȱ ����›�’ȱ
��–‹�›ǰȱ �’���ǰȱ ’����›��’�ǰȱ�����›ȱ��›’”��ǰȱ

”�����ȱ���’�ǰȱ �‹’��›ȱ���ȱ‹�‘”��ȱ���›�ȱ
��������ȱ����”ȱ–���”�”��ȱ”�–��’”��’ȱ
��›����’ȱ ������ȱ –���’���›–��’”��ȱ
”���������ȱ ��›’ȱ �›���”ȱ �–�›��›��ǲȱ
–�–‹�����ȱ ������’ȱ ���’��ȱ ¢���ȱ ‹�’”ȱ
������ȱ”����–��ǲȱ”�›¢� ��ȱ’”��ȱ‹�›‹��’ȱ
�������ȱ ”�����ȱ ��›���‘���ȱ ������ȱ
–�–�›�–��’”��ȱ����›�ȱ�’�’���ǰȱ�����‘�¢�ȱ
–�›�����ȱ ”�����ȱ ¢���ȱ �’ȱ ›���ȱ ������ȱ
�’‹���‘”��ȱ���‘ȱ”����–��ǯ

���¢���›��”��ȱ��–���›��ȱ”�����ǯȱ
������ȱ ���¢� ȱ ��›’”�����ǰ ȱ ”�›���ȱ
��›’”�����ȱ¢���ȱ���”�’�ȱ�����ȱ‹�›�����›�‘ȱ
����ȱ”��������ȱ–�–‹��’ȱ��›�ȱ”����–��ǲȱ
–�–�� ���ȱ ›��”� ’ ǯ ȱ ��� ’� � ȱ ������ȱ
–�������”��ȱ–��›’”ȱ���›ȱ�����ȱ�’‹���”��ȱ
����›��ȱ��‹���’ȱ”��’����ȱ–��’��›’��ȱ���ȱ
�������’ȱ ���“�����ȱ�›���”ȱ �–�›��›��ǲȱ
��›�’‹��ȱ������ȱ�›���Ȭ�›���ȱ¢���ȱ‹�›‹��’ȱ
���ȱ‹�›”�–����›ȱ����ȱ”�����ȱ¢���ȱ�’‹���ȱ
����”ȱ–������‘�’ȱ ��“��–���ȱ”����–��ȱ
–��¢�”�’ȱ”�����ȱ¢���ȱ�’��‹�›”��ȱ–�����’ȱ
–��’�ȱ���’��ȱ��›”�’�ȱ�›���”ȱ�–�›����ȱ¢���ȱ
������ȱ�’�� �›”��ȱ”�����ȱ”����–��ǯȱ

��–��›‘��’”��ȱ ‘��Ȭ‘��ȱ ��›��‹��ǰȱ
��–���›ȱ �����ȱ–��¢����‘ȱ �–��’����ȱ
”�� ��–�� ȱ �� ‘ ’���� ȱ � ’‘� › ��”��ȱ
–��’–‹��”��ȱ ��–���›��ȱ ������ȱ ��›�ȱ
–����ȱ”�ȱ–����ǯȱǻ �›�Ȭ��Ȭ–�����ȱǻ���ǼǼȱ
¢���ȱ‹’��ȱ–��¢����‘ȱ����›ȱ¢���ȱ�’��”ȱ‹’��ȱ
��›�����‘ȱ���‘ȱ��›��›���ȱ����›�’ȱ��������ȱ
¢���ȱ �’��”ȱ ‹��’��ȱ ��”��ȱ–�������”��ȱ
–��’�ȱ���’��ȱǻ�’��›���ǰȱŘŖŗŝǼ�

KESIMPULAN

����ȱ–���ȱ�����–’ǰȱ����›��ȱ��‘����ȱ
�–�›��›��ȱ ��‘��ȱ ŘŖŗşȱ –����“�””��ȱ
��›��–‹�‘��ȱ �’‹���’��”��ȱ ������ȱ
���›���›ȱ ������›ȱ ��’��¢�ǯȱ ��›��–‹�‘��ȱ
��›��ȱ‹�›���“��ȱ‘’����ȱ��‘��ȱŘŖŘŖǯȱ����’�’�ȱ
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(77,6$/��-RXUQDO�RI�&RPPXQLFDWLRQ

¢���ȱ�’��”�”��ȱ��›‘����ȱ��›����’ȱ�›�–��’ȱ
��ȱ�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ȱ–�������”��ȱ
�����”����ȱ ‹��›��ȱ �›�–��’ ȱ ¢���ȱ
–����”��ǰȱ�›�–��’ȱ���“�����ǰȱ��›’”�����ǰȱ
‘�‹�����ȱ–��¢�›�”��ǰȱ���“�����ȱ��›�����ǰȱ
��›��ȱ���“�����ȱ��������ȱ���ȱ�’�’���ǯȱ
��’�ȱ
¢���ȱ�’��–�”��ȱ��›’ȱ�����’�’��ȱ ’�’ȱ¢�’��ȱ
��›��›���ȱ����‘ȱ–��“����”��ȱ��–��ȱ��›����’ȱ
�›�–��’ȱ‹�›����›”��ȱ����ȱ‹��›��ȱ�›�–��’ǯȱ
���’�ȱ ¢���ȱ �’����”��ȱ ¢�’��ȱ –��’�ȱ
”������’����ȱ���ȱ�’�’���ȱ����›�’ȱǱȱ‹›���›ǰȱ
’”���ȱ �����’�’ǰȱ ���ǰȱ �’���ǯȱ �‹ǰȱ ������”ǰȱ
���ȱ–��’�ȱ ���’��ǯȱ ����’�ȱ ’��ǰȱ �’��–�”��ȱ
����ȱ ‹�‘ �ȱ ��–���›��ȱ ��������ȱ ���ȱ
�’�’���ȱ–�›���”��ȱ�›�–��’ȱ ¢���ȱ���’��ȱ
–�–��ȱ–���›’”ȱ–’���ȱ �����ȱ”����–��ȱ
����”ȱ–���”�”��ȱ��–‹��’��ȱ”�›��ȱ��›����ȱ
�–�›��›��ȱ����ȱ–���ȱ�����–’ǯȱ������ȱ‘��ȱ
¢���ȱ��›��ȱ�’��›‘��’”��ȱ����–ȱ�›�–��’ȱ��ȱ
�–�›��›��ȱ������–ȱ�‹”ȱ¢�’��ȱ����’�ȱ”�����ȱ
���ȱ ’���›–��’ȱ ����›�’ȱ ‘�›��ǰȱ ��¢����ǰȱ
���ȱ ‹����ǰȱ ��‘’����ȱ �����’ȱ������ȱ ‘��ȱ
��›��‹��ȱ �����’ȱ ���”�’�ȱ ¢���ȱ�’��–�”��ȱ
¢�’��ȱ ��–‹�����ȱ ��–���›��ȱ ”�����ȱ
�’�’���ȱ �’ȱ–��’�ȱ �’�’���ȱ ����›�’ȱ–��’�ȱ
���’��ǰȱ–�–�”�’–��”��ȱ”’��›“�ȱ��–’�ǰȱ���ȱ
–�������”��ȱ��–���›��ȱ������›–ȱ–��’�ȱ
���’��ǯǯȱ ����–ȱ �����’�’��ȱ ’�’ȱ ������¢�ȱ
��›�����ȱ”�”�›�����ǯȱ��‘’����ȱ�����’�’��ȱ
”������ȱ�’‘�›��”��ȱ�����ȱ–�������”��ȱ
”���’�’”��’ȱ ›��������ȱ ‹�›����›”��ȱ��’�ȱ
�������ȱ �›����’ǯȱ ����’�ȱ ’��ǰȱ ����ȱ¢���ȱ
�’����”��ȱ �’‘�›��”��ȱ ��‹’‘ȱ ‹��¢�”ȱ
����ȱ�›’–�›ȱ ”�›���ȱ����–ȱ�����’�’��ȱ ’�’ȱ
����������ȱ����ȱ��”����›ȱ ��‹’‘ȱ‹��¢�”ȱ
�”’‹��ȱ�’����’ȱ���ȱ”���’�’ȱ�����–’ǯ

DAFTAR PUSTAKA

�›�›�ǰȱ ���’�ȱ ǭȱ�����–ȱ�� �ǯȱ ǻŘŖŘŗǼǯȱ
�� ������ ȱ �� ȱ �� ›���� � ’£ ��ȱ
��›”��’��ȱ ��––��’���’�� Ǳȱ
�� ȱ �–�’›’��� ȱ ������ ’���’��ȱ
��–��›’��ȱ���›�ȱ���ȱ���ȱȬ���›�ȱ
��ȱ��››�����ȱ�‘����›�ǯȱ���›���ȱ��ȱ
����›���ȱ��––�›��ǰȱŘŗǻŘǼǰȱŘŚŜȮŘŜşǯȱ
‘����ǱȦȦ��’ǯ�›�ȦŗŖǯŗŖŞŖȦŗśřřŘŞŜŗǯ
ŘŖŘŗǯŗşŚŝŝŚŗ

�›’�›��¢ǰȱ	�››¢ǰȱ�’����ȱ�£��–ȱǭȱ	����ȱ
��������›ǯȱ ǻŘŖŘŖǼǯȱ ��‹�����’���ȱ
��›”� �’��ȱ ��––��’��� ’��ȱ
���‘�’����ȱ���ȱ�����ȱ�–��’���’���ǯȱ
���›���ȱ ��ȱ���’�’��ȱ �¢���–ǰȱ ŘşǻŘǼǰȱ
ŜşȮŝŞǯȱ‘����ǱȦȦ��’ǯ�›�ȦŗŖǯŗŖŞŖȦŗŘŚ
ŜŖŗŘśǯŘŖŘŖǯŗŝśŘŖŚŝ

������ǰȱ �ǯȱ �ǯȱ ǻŘŖŗśǼǯȱ �������ȱ–�›”��’��ȱ Ȭȱ
�‘�ȱ �����–�����ȱ ����ȱ ��ȱ �’�’���ȱ
–�›”�� ’�� ǯ ȱ ��� ��� ’� ȱ �� ȱ �‘�ȱ
�›���’����’�ȱ��’��›�’�¢ȱ��ȱ�›����ǯȱ
�����–’�ȱ��’�����ǰȱŘǻŞǼǰȱŗŗŗȮŗŗŞǯ

�›���–��ǰȱ�ǯǰȱǭȱ�›’–��ǰȱ �ǯȱ �ǯȱ ǻŘŖŗŘǼǯȱ
�‘�ȱ ������ȱ ��ȱ �‹ȱ ��––��’�’��ȱ
��ȱ �����–�›�Ȃȱ ’�’�’��ȱ �›���ȱ ’�ȱ
�Ř�ȱ �Ȭ��––�›�� ȱ  �‹�’ ��� ǯȱ
������–���ȱ �����›��ȱ ���’� ǰȱ
řś ǻş Ǽ ǰ ȱ ŝşŗȮŞŗŝǯ ȱ ‘���� Ǳ Ȧ Ȧ��’ ǯ
�›�ȦŗŖǯŗŗŖŞȦŖŗŚŖşŗŝŗŘŗŗŘśŜśŜş

��›����ǰȱ ���’ǰȱ ���’�ȱ ��’�ǯȱ ǻŘŖŘŖǼǯȱ
�����›�‘ȱ�›�–��’ǰȱ��›����’ȱ
�›��ȱ
���ȱ �’”��ȱ����–��ȱ��›‘����ȱ
��������ȱ ��–‹��’��ȱ ��‹’�ȱ
��£�”’ȱ�’ȱ��ǯȱ�›’���ȱ���”��ȱ�‹��’ȱ
���“���ȱ�’����ǯȱ��›���ȱ����“�›’��ȱ
���ȱ �’��’�ȱ ���“����’����ǰȱ řǻŗǼǰȱ
ŗȮŗřǯ

�‘›’��’����ǰȱ
ǯȱǻŘŖŘŖǼǯȱ����������ȱ���’�ȱ
����›���ȱ ����–ȱ��–���‘��ȱ
�”ȱ
����ȱ����’�’”��ȱ�’ȱ����ȱ�����–’ȱ
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���’�ȬŗşǱȱ ��›���”�’�ȱ
�”ȱ����’ȱ
�����’�ȱ ���ȱ 
�”�–ȱ �’����ǯȱ
��›���ȱ
��ǰȱŗŗǻŘǼǰȱŘřşǯȱ‘����ǱȦȦ��’ǯ
�›�ȦŗŖǯřŖŜŚŗȦ‘�–ǯŘŖŘŖǯŗŗǯŘřşȬŘśř

�’–�›�ǰȱ�ǯǰȱ ��‘����ǰȱ �ǯȱ �ǯǰȱǭȱ����›���ǰȱ
�ǯȱǻŘŖŗşǼǯȱ’��›“�ȱ�������ȱ����ȱ
��ǯȱ ����”�–��’”��’ȱ �������’�ȱ
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