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يركز التعليم في إندونيسيا على العلوم العامة أكثر، وتجاهل على التعليم    ملخص البحث:

الديني والأخلاقي، وهذا يشجع أولياء الطلاب على اختيار مؤسسات تعليمية الجيدة لأطفالهم. في  

ؤثرها، ويزعم أن قيمة المدركة والتفضيلات يؤثر  عملية اتخاذ قرارات أولياء الطلاب لها عوامل يمكن ت

القيمة المدركة والتفضيلات   على اتخاذ قرارات أولياء الطلاب. تهدف هذا البحث إلى تحليل تأثير 

على قرارات أولياء الطلاب الذين يستخدمون خدمات التعليم الرسمي لأطفالهم في مدرسة الإبتدائية  

وروكو. هذا النوع من البحث هو استخدام الأساليب الكمية وطرق الإسلامية المتكاملة قرة أعين فون

العينات العشوائية بإجمالي   العينات غير الاحتمالية مع تقنيات أخذ  العينات باستخدام أخذ  أخذ 

مستجيبًا. تقنية التحليل المستخدمة هي تقنيات تحليل الانحدار الخطي المتعددة. البيا�ت التي    ١٤٨

ن خلال المستجيبين عن طريق المسح في شكل استبيان وقياسها باستخدام مقياس  تم الحصول عليها م

 ).Likertليكرت (

بقيمة    ٠٫٢٣٤) لها معامل انحدار قدره  X١أظهرت النتائج أن قيمة متغير القيمة المدركة (

التفضيل  . هذا يدل على أن هذا المتغير له تأثير إيجابي على اتخاذ القرار. أن متغير  ٠٫٠٤٠كبيرة  

)Xهذا يدل على أن هذا المتغير له تأثير  ٠٫٠٠٠بقيمة كبيرة    ٠٫٤٦٣له معامل انحدار قدره   )٢ .
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  ٤٨٫١٥٩إيجابي على اتخاذ قرار. في الوقت نفسه فإن المتغير قيمة المدركة والتفضيل يحتوي على قيمة  

اتخا٠٫٠٠٠بقيمة كبيرة   على  إيجابي  له تأثير  المستقل  المتغير  أن  بمعنى  في  ،  الطلاب  لأولياء  قرار  ذ 

 المدرسة الابتدائية الإسلامية المتكاملة قرة أعين فونوروكو. 

 القرار  اتخاذ التفضيل، المدركة، القيمة: الرئيسية الكلمات
 

  مقدمة .١

 الوطني،   التعليم  نظام  بشأن  ٢٠٠٣  لعام  ٢٠  رقم   إندونيسيا  جمهورية  لقانون

  التعلم   وعملية  التعلم  بيئة  تشكيل  في  مخطط  جهد  هو  التعليم   أن  على  ١  المادة  تنص

  على   والسيطرة  الدينية،  الروحية  القوة  على  للحصول  إمكا�تهم  تطوير  في  بنشاط  للطلاب 

. والبلد  والأمة  المجتمع  في  اللازمة  والمهارات  الكريمة  والأخلاق  والذكاء  والشخصية  الذات 

  البشر  لأن  ،  المواطنين  ورؤى  معرفة  لتحسين  كجهد  الدولة  من  التزام  هو  التعليم  تنفيذ  إن

 .العالم تقدم ستحدد التي العوامل هم

  تجعل   التي  والمهارات   أكثر،  العامة  العلوم  على  إندونيسيا  في  التعليم   يركز 

  رفاعي(والأخلاقي  الديني  التعليم  جوانب  تجاهل  يتم  ما   غالبًا  ولكن  ذكيًا،  الشخص

 الكريمة،  الأخلاق  وعدم  ذكية  أصبحت  البشرية  الموارد  نتائج  أصبحت).  ٢٠١٠  ومورني،

 ينبغي   الذي   الشاب،   أخلاق  وانحراف  العامة  المعرفة   تطوير  بين  التوازن   عدم  وجود  لذلك 

  من  الكبير  العدد   خلال  من  ذلك   ثبت   وقد.  الدولة  مستقبل   في  الشباب   أمل  يكون  أن

  والآخر،  أماندا(  المحصور  الدواء  ويستهلكون  الاختلاط،  في   يدخلون  الذين  الشباب

  ومورني،  رفاعي(  المجاني  الجنس  ممارسة  بسبب  يتضرر  المراهقين  مستقبل   وحتى  ،)٢٠١٧

  التوازن   لاختلال  نتيجة  هو  الأحيان  من  كثير  في  يحدث   الذي  المنحرف  السلوك).  ٢٠١٠
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  جيل   في  الأخلاق  فساد  خلفية  هي  وهذه  العامة،  العلوم  على  يركز  الذي  التعليمي

 ).٢٠١٥/٠٦/١٣ ، Tribunnews أخبار ما�دو (اليو  الشباب 

 الأساس   تشكل  التي  التعليمية   المؤسسات  من  واحدة  الواقع،   هذا  إلى  بنظر

 قائمة  ابتدائية  مدرسة   وهي  ابتدائي  مستوى  على   تعليمية  مؤسسة  هي  الأخلاقي  للشباب

 الرسمي  التعليم  بين  الإسلامي  التعليم  مؤسسات   تجمع  حيث  الإسلامي،  التعليم  على

 في   الأخلاق  تعليم  تطبيق  فإن)  ٢٠١٦(   فوزية  لشيف  وفقًا.  معًا  الإسلامي  والتعليم

  الإسلامية   الابتدئية  مدرسة  في  الخامس  الصف  طلاب   سلوك  على  كبير  تأثير   له  عقيدة

  (Afif & Arifa, 2018) .المؤمنين دار

 قرة   لمؤسسة  تابعة  مدرسة  هي  أعين  قرة  المتكاملة  الإسلامية  الابتدائية  مدرسة

  الإسلامية  التعليمية المؤسسات  من واحدة هي التعليمية المؤسسة وهذه فونوروكو، أعين

 الإسلامية،   والمعرفة  العامة  المعرفة  بتعلم  شغلو  الطلاب   حيث  كامل  يوم  مدرسة  تنفذ  التي

 العديد   مع.  الإسلام  مدرسة  هي  أعين  قرة  المتكاملة  الإسلامية  الابتدائية  مدرسة  ومزا�

  على  تؤثر  فإ�ا   أعين  قرة  المتكاملة  الإسلامية  الابتدائية  مدرسة  في  الموجودة  المزا�  من

 حول  الطلاب  أولياء  مخافة  مستوى  ارتفاع  إلى   ذلك   ويرجع  الطلاب،  أولياء  ثقة  ز�دة

 التي  العامة  المعرفة.  المدرسة  بيئة   في  الطلاب   يكون  عندما  المدرسي  التعليم   وجودة  بيئة

  الابتدائية   مدرسة  في  متميز  بر�مج  هو  الكريم  القرآن  تحفيظ  وبر�مج  الدينية  المعرفة  تكملها

 من .  المدرسة  في  التعليم  نوعية  تشكيل  على  قادرة  هي  والتي  أعين  قرة  المتكاملة  الإسلامية

 الذين   الطلاب   شخصية  تشكيل  على  قادراً  تكون  أن  المتوقع  من  النشاط،  هذا  خلال

  كل   من  المتوقعين  الأطفال  يصبحوا  حتى  والصلاحة  والمعرفة  الكريمة  بأخلاق  يتمتعون

  أولياء   اختيار  أعين  قرة  المتكاملة  الإسلامية  الابتدائية   مدرسة  أصبح.  الطلاب   أولياء
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 توفير  في  خاصة  العامة  العلوم  تعليم  حيث  من  أفضل  فوائد  توفير  على  قادر  لأ�ا  الطلاب 

  الطلاب  ولي   إدراك  هي  هذه  العرض  طريقة.  لأطفالهم  والأخلاقي  الديني  التعليم  فوائد

  بأولياء  الخاصة  قرار  اتخاذ  عملية  في.  تعليمية  مؤسسة  اختيار  عند  الفوائد  أو  القيمة  إلى

 عملية  على  يؤثر  والتفضيلات   المدركة  القيمة  أن   ويزعم  عليها،  تؤثر  قد  عوامل  الطلاب 

 . الطلاب  لأولياء قرار اتخاذ

 

 قائمة المصادر  .٢

  قرار  واتخاذ  والتفضيلات   المدركة  القيمة   عن  يبين  البحث  هذا  في  النظري  أساس 

 : التالي النحو على المستهلك 

 المستهلك قرار اتخاذ .٢٫١

 من  متنوعة  مجموعة  للأفراد  يكون  بحيث  فرد  كل  سلوك  يختلف  الأساس،  في

  والإدراك،   المودة  بين  المشاركة  هو  قرار  اتخاذ.  احتياجاتهم  تلبية  في  تختلف  التي  الخيارات 

  أو   لاستخدام  النهائي  القرار  ينتج   أن  يمكن  بحيث  الفردية  والبيئة  السلوك  دور  وكذلك 

  على  وفقًا  قرار  اتخاذ  عملية  تعريف  يتم).  ٢٠٠٣  نوغروهو،(  المنتج  استخدام  عدم

 وشرائها   واختيارها  الخدمة  منتجات   عن  البحث   في  الأفراد  يشمل  نشاط  أو  عملية  أ�ا

 وميكال،   لجورج(  ورغباتهم  احتياجاتهم  لتلبية  منها  والتخلص  وتقييمها  واستخدامها

 عملية  هي  المستهلك   شراء  قرارات   أن  على  يذكر)  ٢٠١٧(  أسماء  طيبي).  ٢٠٠١

 تتوافق   التي  الخدمات   أو  السلع  على  الحصول  وإجراءات   المعروضة،  المنتجات   تحديد

  لحل   عملية  الشراء  قرار  أن)  ٢٠٠٨(   وكلر  لكوتلر.  المستهلك   جات احتيا  مع
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  عن   والبحث  والرغبات،  الاحتياجات   تحديد  أو  تحليل  من  تتكون  المشكلات 

  وشراء،  بديلة،  شراء  قرارات  على  للحصول  الاختيار  مصادر  وتقييم  المعلومات،

 استهلاكه   يريد  كان  إذا  المنتج  أن   على  ذكر)  ٢٠١٨(  عرف  و  عفيف.  شراء  وسلوك

 من.  المستهلكين  واحتياجات   الرغبة  تلبية  على  قادراً  يكون   أن  يجب  استخدامه  أو

 مشاكل  لحل  نتيجة  هو  قرار  اتخاذ  أن   استنتاج  يمكن  أعلاه  المختلفة  التعاريف

  يحدث .  وتقييمها  واختيارها   المنتجات   على   العثور  في  المستهلكين  ورغبات   احتياجات 

 المتعلقة   نشرها  يتم  التي  المسوقين  معلومات   مع   الاحتياجات   مع  توافقًا  هناك  لأن  هذا

  الاستهلاك   قبل  المنتج  صورة  معرفة  المحتملين  للمستهلكين  يتسنى  حتى  خدمة  أو  بمنتج

 .)٢٠٠٠ شمسي،(

  بسبب   الخدمات  أو  السلع  استهلاك  في  المستهلك قرار  اتخاذ   عملية  تحدث 

  وفقا. المجموعة  أو  الأسرة  تفضيلات   أو  للمستهلك  النفسية  العوامل  مثل  المؤثرة  العوامل

 على   تؤثر  التي  العوامل   تجميع)  ٢٠٠٨(  وكلر  كوتلر  فيليب  و)  ٢٠١١(  المه  لبخير

 :المثال سبيل على الشراء، أو القرار

  الذي   والسلوك  للرغبات   الأساسي  المحدد  هي  والثقافة  الثقافية،  العوامل )أ

  العرقية   والمجموعات   والدين   الجنسية  ذلك   في  بما  فرعية  ثقافات   من  يتألف

  يدخل   حيث  أيضًا،  تؤثر  مجموعات  شكل  في  أي .  الجغرافية  والمناطق

 .والهوا�ت  والأصدقاء العائلة مجموعات   مثل  كعضو  ما شخص

 والوضع  والدور  والأسر  التسمم  مجموعات   ذلك   في  الاجتماعية،  العوامل )ب 

 والتي  مباشر،  غير  أو  مباشر  تأثير  لها  الاجتماعية  المجموعات .  الاجتماعي

 يتفاعل  الذي  الشخص  هو  المستهلك  سلوك  على  التأثير  في  مباشر  تأثير  لها
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  التي   الأساسية  المجموعة  المجموعة  هذه  وتسمى  رسمي،  وغير  مستمر  بشكل

 هي  الثانوية  المجموعة.  والزملاء  والجيران  والأصدقاء  الأسرة  من  تتكون

 المجموعة  هذه  وتميل  المستهلك،  سلوك  على  مباشر  غير   بشكل  تؤثر  مجموعة

 .رسمية أكثر تكون أن إلى

 تشمل.  الشخصية  بالخصائص  أيضًا  تتأثر  الشراء  قرار  الشخصية،  العوامل )ج

 .الحياة ونمط والقيم  والشخصية الاقتصادية والحالة العمر الخصائص هذه

 في  بما  بالبيئة  الشراء  سلوك  على  تؤثر  التي  عوامل  ،)٢٠١٣(  لدا�نغ  وفقًا

 وعوامل   الشخصي  التأثير  وعوامل  الاجتماعية  الطبقة  وعوامل  الثقافية  العوامل  ذلك 

 هناك   ،)٢٠٠١(  والآخر  لامب  حسب  قرار  اتخاذ  مراحل.  الحالة  وعوامل  الأسرة

 :هي مراحل خمس

  للعملاء   عام  بشكل  تحدث   التي  الأولى  المرحلة  هو  بالاحتياجات،  الاعتراف )أ

 الظروف  بين  اختلالاً   يواجه  العميل  لأن   الحالة  هذه  تحدث   المحتملين،

  الظروف   مع  تثار  أن  يمكن  الاحتياجات  أن  القول  يمكن  بحيث  والرغبات

  للظروف   وفقًا  تعديلها  يتم  رغبات  ستنشئ  التي  التسويق  ومحفزات  الحالية

 للحصول  ما  لشخص  دافع  إعطاء   في  العملية  هذه  تتسبب  سوف.  الحالية

 .المسوقين من مقدمة خدمة أو منتج على

  التالية   المرحلة  فإن  المستهلك،  احتياجات   إنشاء  وبعد  المعلومات،  عن  ابحث )ب 

  عن   والبحث  استهلاكه،  المراد  المنتج  حول  معلومات   عن  البحث  هي

.  احتياجاتهم  لتلبية  متاحة  بديلة  معلومات   عن  البحث  عملية  هو  المعلومات 

  الخارج   من  والمعلومات   المستهلكون  يتذكرها  التي  المعلومات   هذه  تتضمن
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  أسماء،   طيبي(  والأصدقاء  والأسرة   الإعلام  ووسائل  الترقيات   تتضمن

٢٠١٧(. 

 اعتبارات   من  عدد  وتصميم  المعلومات   على  الحصول  بعد  بديل،  تقييم )ج

  في   المخزنة  المعلومات   المستهلكون  سيستخدم.  المتاحة  البديلة  المنتجات 

 الخارج  من  عليها  الحصول  تم  إضافية  معلومات   على  الحصول  مع  الذاكرة،

 هذه ومقارنة تقييم على المستهلكين يساعد الذي المعيار هذا معيار، لبناء

 .)٢٠١٧ أسماء، طيبي( البدائل

 مشكلة  لحل  نتيجة  الشراء  بعمليات   يقومون  المستهلكون  الشراء،  قرار )د

 نية  بين  تنشأ  التي   المشتركة  العوامل  من  نوعان  هناك  ذلك،  ومع.  الحاجة

  مواقف   هي  العوامل  هذه.  النية  هذه  تغير  قد  التي  الشراء  وقرار  الشراء 

).  ٢٠١٣  وصوفيا،  مامانغ(  متوقعة  غير  موقف  وعوامل  آخرين  أشخاص

  قرارات  اتخاذ  إلى  المنتج  تجاه  للآخرين  الإيجابية  المواقف  من  المزيد  سيؤدي

. الشراء  نية   ستثبط  السلبية  المواقف  فإن  ذلك   من  العكس  وعلى  الشراء،

  الشراء  قرار تغيير إلى يؤدي مباشر  غير عامل هو المتوقع غير  الموقف عامل

 .تأخيره أو

  رضا   على  تأثير  لذلك   سيكون  المنتج،  بملاءمة  المتعلق  الشراء،  بعد  ما  سلوك )ه

  شراء   بإعادة  المستهلكين  قيام  احتمالية  فإن  راضية،  كانت  إذا.  العملاء

  فمن   المستهلكين،  أمل  خاب   إذا   العكس  وعلى  مرتفعة،  ستكون  المنتج

  حول   سلبي  WOM  سينتشر  الأسوأ   التأثير  أن  حتى  المنتج،  يترك  أن  المحتمل

 .الشركة صورة على سيؤثر الذي المنتج
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 المدركة  . قيمة٢٫٢

  ويفسرو�ا   وينظمو�ا  المنبهات   الأفراد  فيها  يختار  عملية  هو  الادراك  تعريف

  بناءً   المنتج  لفوائد  شامل  تقييم  هي  القيمة).  ٢٠١٢  سوريلني،(  معنى  ذي  شيء  إلى

  رانجكوتي، (  للمنتج   اخراجه  وتم  المنتج  من  استلامه  تم  شيء  لكل  المستهلك   إدراك  على

 جميع  بين  للفرق  المستهلك  إدراك  هي  لـلوبينتو  وفقًا  المدركة  قيمة  تعريف).  ٢٠٠٦

  Best  شرح).  ٢٠١٤  لـلوبينتو،(  بالمنافسين  مقارنةً   السوق  عطاءات   وتكاليف  الأرباح

  الشراء تكلفة منها مطروحًا المستهلك  عليها يحصل التي الفائدة هي المدركة قيمة أن

  النقدية  القيمة هي المدركة قيمة أن) ٢٠٠٩( وكلر لكوتلر وفقا). ٢٠١١ سمروان،(

  عن   الناتج  العرض  من  العميل  يتوقعها  التي  والنفسية  والوظيفية  الاقتصادية  للمنافع

  المدركة  القيمة  فإن  ذلك   بينما.   (Anggara, 2021) والصورة  والموظفين  والخدمة  المنتج

  تلقيها  سيتم التي الفوائد عدد حول المستهلكين إدراك  على بناءً  منتج استخدام هي

 هي   المدركة   قيمة  أن  أعلاه  تعاريف  من).  ٢٠١٥  يوسيا�،(  المقدمة   بالتضحية   مقارنة

  التضحية   رصيد  مع  خدمة  أو  منتج  استخدام  عند  المتوقعة  الفوائد  إلى  المستهلك  إدراك

 . الخدمة أو المنتج هذا استخدام عند تقديمه تم الذي

المدركة  بعُد  يتكون وسري  جوانب  أربعة  من  قيمة  (آر�نتي  سيتيو،   رئيسية 

 ) يعني:  ٢٠١٤

وهي  القيمة )أ   المشاعر   من  تأتي  التي  الخدمة  أو   المنتج  استخدام  العاطفية، 

 العواطف.  أو الإيجابية

  العميل   مفهوم  تحسين  على  الخدمة  أو  المنتج  قدرة  الاجتماعية، وهي  القيمة )ب 

 الذاتي. 
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 وأداء  الخدمة  أو   المنتج  جودة  من   المستمدة  الفوائد  الوظيفية، وهي  القيمة )ج

 المقدم.  المنتج

والتي  مقابل  القيمة/    السعر )د  الجودة  تصور  من  عليها  الحصول  يتم  المال، 

 للمنتج. المتوقع والأداء

  وسوتار  لسويني  وفقًا  قيمة المدركة  لشرح  البحث  هذا  في  المستخدمة  المؤشرات 

 : يلي كما  هي )٢٠١٦سوسانتو (  كانزو و  و)  ٢٠١٦( جوني دوني في) ٢٠٠١(

 ). الإسلامي التعليم خدمات استخدام في الراحة( العاطفية القيمة )أ

 ). التعليمية الخدمات  استخدام عند بالفخر الشعور( الاجتماعية القيمة )ب 

 ). العام والتعليم الديني التعليم من  المستمدة الفوائد من مزيج( الوظيفة القيمة )ج

 ). عليه الحصول يتم الذي التعليم جودة مع يتوافق المعطى السعر( القيمة المال سعر )د

 ) الإسلامية القيمة غرس ( المادية غير الإسلامية الصفات  )ه

 

 المستهلك  تفضيلات  .٢٫٣

  الميل   أو  الاختيار  يعني  ،)KBBI(  الكبير  الإندونيسي  القاموس   لتفضيل  وفقًا

والقيم ن تفضيل المستهلك هو المعرفة والموقف  أMothersbaugh و  Hawkins  .الإعجاب  أو

(وردها�،    التي تجعل المستهلكين يقومون بتقييم منتجات أو علامات تجارية معينة

 .المنتجات  من لنوع ما شخص حب  كدرجة  ) التفضيل٢٠٠٥). كوتلر (٢٠١٧

 المستهلك   تفضيلات   في  شائع  بشكل  تظهر  مختلفة  أنماط  ثلاثة  هناك

 : التالي النحو على شرحها سيتم والتي  ،) ٢٠٠٩كوتلر وكلر، (
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هو أن مستوى ميل المستهلك إلى المنتجات المماثلة في  ،  الميول متجانس )أ

 .السوق هو نفسه تقريبً 

يختلف ميول المستهلكين إلى إعجاب المنتجات في السوق  ،  الميول منتشر )ب 

اختلافاً كبيراً، مما يعني أن المنتج الرئيسي يحتوي على جزء من السوق الحالي  

 .الأخرى في سوق أقل تكلفة من المنتج الرئيسيويتم وضع المنتجات 

الميول المجمعة هي خصائص المستهلكين الذين يحبون المنتج ،  الميول مجمع )ج

 . مع مجموعات المصالح المختلفة

 اتخاذ  عملية  في  بديلة  تقييم  مرحلة   في  المستهلك   تفضيلات   عملية  تحدث 

 المنتج  خيارات  من متنوعة ةمجموع المستهلكون يواجه البدائل التقييم عملية في .قرار

 يتوافق  أكثر  أو  واحدًا  منتجًا  المستهلكون  يختار  بحيث  بها،  المرفقة  المنتج  سمات   مع

 إلى  المستهلكين  ميل  إلى  هذا  سيؤدي  .)٢٠١٧،  وردها�(  واحتياجاتهم  رغباتهم  مع

)  ٢٠١٦(  برامارثا). وفقا ب٢٠٠١،  سوتيسنا(  به  الإعجاب   عدم  أو  بالمنتج  الإعجاب 

. خدمة  أو  عنصر  في  متضمنة  متنوعة  سمات   من  المستهلك  تفضيلات   تتشكل

  مباشر   بشكل  ملاحظتها  يمكن  خدمة  أو  لمنتج  الفيز�ئية  الخصائص  هي  السمات 

 في   متأصلة  عوامل  هي  السمات أن    يؤكد )  ٢٠٠٢(  سيمامورا).  ٢٠٠٠(فرينس،  

  علامة   أو  منتج  ستخدامبا  قرارات   اتخاذ  في  المستهلكين  قبل  من  اعتباره  يتم  منتج

 .تجارية

مؤشرات المستحدمة في هذا البحث لشرح التفضيلات اعتمد على كوتلر 

 ) كمايلي:٢٠١٤) مع نور الفيزة (٢٠٠٨( ارمسترونغ و

 الجودة  )أ
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 مرافق والبنية التحتية  )ب 

 تكاليف التعليم  )ج

 الأنشطة في المدرسة  )د

 البيئة المدرسة )ه

 

 أساليب البحث  .٣

  المدركة   القيمة  تأثير  تحليل  إلى  البحث  هذا  تهدف.  كمي  بحث  من   النوع  هذا

 الرسمي   التعليم  خدمات   يستخدمون  الذين  الطلاب   أولياء  قرار  اتخاذ  على  والتفضيلات 

 البيا�ت   جمع  تقنية.  فونوروكو  أعين  قرة  المتكاملة  الإسلامية  الابتدائية  مدرسة  في  لأطفالهم

 اختاروا   الذين  الطلاب   للأولياء  يعُطى  استبيان  باستخدام   الجمع  طريقة  هي  المستخدمة

  ويتم   لأطفالهم  تعليمية  كمؤسسة  فونوروكو  أعين  قرة  المتكاملة  الإسلامية  الابتدائية  مدرسة

 الطلاب   أولياء  هم  البحث  هذا  في  السكان  كان.   ليكرت   مقياس   باستخدام   قياسهم

  المأخوذة  العينات   عدد  وكان  فونوروكو،  أعين  قرة  المتكاملة  الإسلامية  الابتدائية  مدرسة

  مع   الاحتمالية  العينات   البحث  هذا  في  تستخدم.  مستجيبًا  ١٤٨  البحث  هذا  في

 البحث   هذا  تستخدم.  البسيطة  العشوائية  العينات   باستخدام  العينات   أخذ  تقنيات 

 سيكون  البحث  هذا  من   متأكد  غير  الباحث  أن  يعني  مما  ،)  ٠٫٩٥٪ ( ٩٥  ثقة  مستوى

 جمعها   تم  التي  البيا�ت ).  ٠٫٠٥٪ ( ٥  هو  الخطأ   معدل   ولكن٪  ١٠٠  بنسبة  صحيحًا

   التحليل   في  المستخدمة  الأداة  تستخدم.  المتعدد  الخطي  الانحدار  باستخدام  وتحليلها

 . الإحصائي ببر�مج

 الفرضية
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١H ) هناك تأثير إيجابي وهام بين متغيرة القيمة المدركة :Xواتخاذ قرار (١ (Y  ( أولياء

الطلاب الذين يختارون خدمات التعليم الإسلامي في مدرسة الإبتدائية الإسلامية  

 المتكاملة قرة أعين فونوروكو. 

٢H ) التفضيلات  متغير  بين  وهام  إيجابي  تأثير  هناك   :X٢) قرار  واتخاذ   (Y أولياء  (

مية  الطلاب الذين يختارون خدمات التعليم الإسلامي في مدرسة الإبتدائية الإسلا

 المتكاملة قرة أعين فونوروكو. 

 

 البحث ومناقشة نتائج .٤

 الصلاحية واختبار الموثوقية اختبار .٤٫١

 الصلاحية  . اختبار٤٫١٫١

)  الأسئلة(  القياس   أداة  قدرة  مدى  لقياس   الصلاحية  اختبار  يستخدم

).  ٢٠١٦  سيريجار،  سفيان(  قياسه  تريد  ما  قياس   على  البحث  في  المستخدمة

  جدول   قيمة   مع  r  عدد  قيمة  بمقارنة  الصلاحية  اختبار  في  الأهمية  اختبار  رؤية  يمكن

r  الجدول  في  r،  الحرية  درجة  تكون   حيث  (df)=n-2=148-2  درجة   قيمة  ثم  

  أظهرت .  r  جدول>    r  حساب   قيمة  إذا  صالحا  يقال  الأسئلة.  ١٤٦  هي  الحرية

  اعتبارها  تم  قد  البحث  هذا  في  الأسئلة  جميع  أن  الصلاحية  اختبار  من  النتائج

 .r جدول قيمة من أكبر r حساب  قيمة لأن صالحة
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 اختبار الموثوقية .٤٫١٫٢

 أداة   كانت  سواء  القياس   أجهزة  دقة  لقياس   الموثوقية  اختبار  يستخدم

  نتائج ).  ٢٠٠٦  سارونو،(  قياسه  تريد  ما  قياس   في  ومتسقة  ومستقرة  دقيقة  القياس 

 :يلي كما  الموثوقية اختبار

 جدول نتائج اختبار الموثوقية 

 متغيرات  Alpha-Cronbach قيمة الأزمة  الوصف 

 قيمة المدركة ٠٫٧٩٢ ٠٫٦٠٠ موثوق 

 التفضيل  ٠٫٧٧٨ ٠٫٦٠٠ موثوق 

 اتخاذ قرار  ٠٫٧٧٣ ٠٫٦٠٠ موثوق 

 

نتائج اختبار الموثوقية أن متغير القيمة المدركة   له    )X١(يمكن تفسير 

 ) X٢(، وقيمة ألفا كرونباخ  في متغير التفضيل ٠٫٧٩٢قيمة ألفا كرونباخ  بقيمة 

.  ٠٫٧٧٣له قيمة ألفا كرونباخ    )Y(في حين أن متغير اتخاذ القرار    ٠٫٧٧٨من  

، يتم التصريح عن المتغير الملاحظ ٠٫٦ من هذه النتائج قيمة ألفا كرونباخ >

 موثوق به. 

 ي الكلاسيك  الافتراض اختبار .٤٫٢

 ) Normality test(اختبار الحالة الطبيعية . ٤٫٢٫١
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  استخدامه  ممكن  الانحدار نموذج أن يوضح أعلاه، الصورة إلى استنادًا

  القطرية   الخطوط   ومتابعة  حولها  المنتشرة  البيا�ت   فوق  الموجودة  للصورة  نظراً

 .العادية البيا�ت  توزيع أنماط يوضح البياني البياني والرسم

 Multicollinearityاختبار ارتباط المتعدد  .٤٫٢٫٢
  هي  المستقلين للمتغيرين) VIF(  للتباين التضخم معامل قيمة أن يعرف

> ٠٫٤١٧  هي  التسامح  وقيمة  ١٠  من  أصغر  القيمة هذه  تكون  حيث  ٢٤٠٠

 المتغيرات   بين  الخطية  متعددة  مشكلة  توجد لا  أنه   استنتاج  يمكن  لذلك   ،٠٫١

 المستقلة. 
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 التلقائي  الارتباط اختبار .٤٫٢٫٣

  مقارنةً   ١٫٩١٩  البالغة  ) Durbin Watson   )DW  قيمة  رؤية  يمكن

 المتغيرات   وعدد  ١٤٨ = N  العينة  حجم  من٪  ٥  البالغة  الأهمية  جدول   بقيمة

الصيغة    بواسطة  ١٫٧٥٨  duقيمة    على  الحصول  يتم)  ٢ =  K(  ٢  المستقلة

))du-٤(du< DW<.(  قيمة  أن  ملاحظة  يمكن  لذلك  DW  بين  تتراوح  

> ١٫٩١٩  هي  DW  قيمة  أن  يعني  مما  ،)٢٫٢٢٤<   ١٫٩١٩<   ١٫٧٥٨(

 هذا   في  تلقائي  ارتباط  يوجد  لا  أنه  يعني  ،١٫٧٥٨  وهو)  du(  الأعلى  الحد

 . البحث

 Heteroskedasticityاختبار المغايرة  .٤٫٢٫٤

  تشكل   ولا  تنتشر  النقاط  لأن  يحدث   لا  الإرادي  التغاير  أن  يوضح

  أن  القول  يمكن  وبالتالي،).  ضيقة  ثم  ومن  متسعة  متموجة،(  معينة  أنماطاً

 حدوث  عدم لأن للانحدار، جيدًا نموذجًا استوفت قد جمعها تم  التي البيا�ت 

 . (Anggara, 2019) يحدث  لم جنسي تباين
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 المتعدد  الخطي نتائج اختبار الانحدار. ٤٫٣

 المتعدد  الخطي نتائج اختبار الانحدار  جدول

 

 

 

 

 

 

 

  الانحدار  معادلة  من موحدة مقاييس  في كتابتها  عند النتائج هذه على بناءً 

 :يلي كما

  ٢b٢X +e +١b١x +  Y =a  :الصيغة

Y= ٠٫٢٣٤ + ٧٫٠١٠ X٠٫٤٦٣ + ١ X٢ + e 

 :يلي كما  أعلاه الانحدار معادلة تفسير يمكن

a = هذا يعني أنه إذا كان المتغير المستقل (:    ٧٫٠١٠ X١  ، Xغير موجود  ٢ ،(

. على افتراض ٧٫٠١٠أو في حالة ثابتة، فسيصل اتخاذ القرار إلى  

مناقشته ثابتة أو =  أن العوامل الأخرى بخلاف النموذج الذي تمت 

٠ 

𝑏𝑏1   =هذا يعني أن قيمة متغير القيمة المدركة  :  ٠٫٢٣٤  ) Xلها معامل انحدار  )  ١

). هذا يدل على أن هذا المتغير  ٠٫٠٤٠(بقيمة كبيرة  ٠٫٢٣٤قدره 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coeffi-

cients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

۱ 

(Constant) ٠٫٠٠٠ ٤٫١٧٨  ١٫٦٧٨ ٧٫٠١٠ 
Perceived_valu
e 

٠٫٠٤٠ ٢٫٠٦٨ ٠٫٢٠٦ ٠٫١١٣ ٠٫٢٣٤ 

Preference ٠٫٠٠٠ ٤٫٦١٣ ٠٫٤٦٠ ٠٫١٠٠ ٠٫٤٦٣ 
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الموثوقية    اتخاذله تأثير إيجابي على   القرار، بمعنى أنه في حالة ز�دة 

  ٠٫٢٣٤القرار ستزيد بمقدار    ذاتخابمقدار وحدة واحدة، فإن عملية  

تمت   الذي  النموذج  خارج  الأخرى  العوامل  تكون  حيث  وحدة، 

 ٠مناقشته ثابتة أو =  

𝑏𝑏2   =هذا يعني أن متغير التفضيل  :  ٠٫٤٦٣  ) Xله معامل انحدار قدره  )٢

). هذا يدل على أن هذا المتغير له  ٠٫٠٠٠(بقيمة كبيرة    ٠٫٤٦٣

القرار، بمعنى أنه إذا تم ز�دة الموثوقية بمقدار   اتخاذتأثير إيجابي على  

بمقدار   القرار  صنع  عملية  تزيد  فسوف  واحدة،   ٠٫٤٦٣وحدة 

تمت   الذي  النموذج  خارج  الأخرى  العوامل  تكون  حيث  وحدة، 

 ٠قشته ثابتة أو =  منا

 التحديد  معامل .٤٫٤

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

٦٣٢, ١a ,١٬٧٢٨٨٤ ٣٩١, ٣٩٩ 

 

. هذا يعني أن متغير اتخاذ القرار  ٠٫٣٩٩في هذا البحث هو  R٢أن قيمة 

٪، في حين    ٣٩٫٩يمكن تفسيره من خلال المتغيرة القيمة المدركة و التفضيل بنسبة  

 ٪ تتأثر بالمتغيرات الأخرى غير المدرجة في نموذج الانحدار.  ٦٠٫١أن المتبقية 
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 معامل الارتباط .٤٫٥

قرب العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  يستخدم تحليل الارتباط لمعرفة مدى  

مما يعني أن   ٠٫٦٣٢تساوي   ١٠- ٤المستندة إلى الجدول ) rالتابع. قيمة الارتباط (

) للمتغير  X٢) والتفضيل (X١العلاقة بين المتغيرات المستقلة وهي القيمة المدركة (

  (Arianti, Kurnia & Setyo, 2014). لها علاقة وثيقة إلى حد ما)  Yالتابع للقرار (

 

 اختبا الفرضية .٤٫٦

 Fاختبار  .٤٫٦٫١

بينما    ٤٨٫١٥٩  F) تكون قيمة  Fمن جدول نتائج الاختبار المتزامن (

قيمة جدول   قيمة  ٣٫٠٦هي    Fتكون  أن  استنتاج  يمكن  وبالتالي   ،F    هي

٪. وبالتالي فإن المتغير قيمة  ٥بمعدل خطأ قدره    ٣٫٠٦  F> جدول٤٫١٥٩

 التفضيل المتصورة تؤثر سوً� على اتخاذ القرار. المدركة والمتغير 
 

 Tاختبار  .٤٫٦٫٢

قيمة   لها  المدركة  القيمة  المتغير  أن  ملاحظة  قدرها    Tيمكن  محسوبة 

دلالة    ٢٫٠٦٨ محسوبة  ٠٫٠٤٠بقيمة  قيمة  له  التفضيل  ومتغير   ،T   قدرها

. يتم قبول أو رفض  ٠٫٠٠٠بقيمة دلالة  ١٫٩٧٦ Tو قيمة جدول  ٤٫٦١٣

والقيمة المهمة. إذا    Tالقرار لفرضية بناءً على القيمة حساب  متطلبات اتخاذ  

حساب   بقيمة    Tجدول  >    Tقيمة  سواء كان  أو  أصغر  المهمة  والقيمة 

، وبالتالي يمكن الاستنتاج أن هناك تأثيراً كبيراً بين القيمة المدركة واتخاذ ٠٫٠٥

 القرار، وهناك أيضًا تأثير كبير بين التفضيل واتخاذ قرار. 
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 قشة البحث منا .٤٫٧

 قيمة المدركة وتأثيرها على اتخاذ قرار 

استنادًا إلى اختبار الفرضيات الذي تم تنفيذه في هذا البحث، يمكننا أن  

) المدركة  قيمة  متغير  أن  عدد  X١نعرف  به   (t  ٢٫٠٦٨  <t    ١٫٩٧٦الجدول  

. يمكن أن ٠٫٠٥<  ٠٫٠٤٠والذي يكون    ٠٫٠٥) أقل من  Sigومستوى الأهمية (

تغير القيمة المدركة له تأثير كبير أو يرتبط بقرار أوليا الأمور الذي  نخلص إلى أن م

) أو بمعنى آخر، يتم قبول  Yيختار مدرسة الابتدائية الاسلامية المتكاملة قرة أعين (

Hقبول الفرضية في هذا البحث يعني أن قيمة المدركة هو أحد العوامل التي تجعل  ١ .

استخدام الخدمات التعليمية في مدرسة الابتدائية الاسلامية  الأولياء الطلاب يختارون  

بقيمة    ٠٫٢٣٤المتكاملة قرة أعين لأطفالهم. متغير قيمة المدركة له معامل انحدار قدره  

. هذا يدل على أن القيمة المدركة لها تأثير إيجابي على اتخاذ القرار من ٠٫٠٤كبيرة  

طفالهم في مدرسة الابتدائية الاسلامية  قبل أولياء الطلاب الذين يختارون مدرسة لأ

القرار   اتخاذ  واحدة، ثم  بوحدة  المتغيرة  الموثوقية  ز�دة  يعني  مما  أعين،  قرة  المتكاملة 

 وحدة بينما الباقي سيتأثر بمتغيرات أخرى.  ٠٫٢٣٤سيزداد بمقدار 

 التفضيل وتأثيره على اتخاذ قرار 

تنفيذه في هذا البحث، يمكننا أن  استنادًا إلى اختبار الفرضيات الذي تم  

   ١٫٩٧٦> جدول من    ٤٫٦١٣يبلغ    t) له عدد  X٢نعرف أن متغير التفضيل (

. يمكن أن تخلص أن  ٠٫٠٥<  ٠٠٠٠وهو    ٠٫٠٥) أقل من  Sigومستوى دلالة (

متغير التفضيل له تأثير إيجابي وهام أو له علاقة باتخاذ القرار أولياء الطلاب باختيار  

)Yدائية الإسلامية المتكاملة قرة أعين أو بمعنى آخر، يتم قبول ) مدرسة الابتH٢  .
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قبول الفرضية في هذا البحث يعني أن التفضيل هو أحد العوامل التي تجعل الأولياء  

الابتدائية   مدرسة  في  التعليمية  الخدمات  استخدام  يختارون  الطلاب  الطلابمن 

الت متغير  لأطفالهم.  أعين  قرة  المتكاملة  قدره  الاسلامية  انحدار  معامل  له  فضيل 

. هذا يدل على أن متغير التفضيل له تأثير إيجابي  ٠٫٠٠٠بقيمة كبيرة تبلغ    ٠٫٤٦٣

على اتخاذ القرار من قبل أولياء الطلاب الذين يختارون المدارس لأطفالهم في مدرسة 

قدار  الابتدائية الاسلامية المتكاملة قرة أعين، مما يعني أن متغير الموثوقية يزداد بم

بمقدار   القرار  اتخاذ  سيزداد  ثم  واحدة،  الباقي   ٠٫٤٦٣وحدة  يتأثر  بينما  وحدة 

 بمتغيرات أخرى لا يتم ملاحظتها. 
 

 نتائج البحث .٥

) أولياء  Y) لها تأثير إيجابي وهام على اتخاذ قرار (X١كان المتغيرة القيمة المدركة ( .١

سلامية المتكاملة قرة  الطلاب في اختيار خدمات التعليم في مدرسة الابتدائية الا

 .H١وتم قبول  Hoأعين، بمعنى آخر تم رفض 

) أولياء الطلاب  Y) له تأثير إيجابي وهام على اتخاذ قرار (X٢كان المتغير التفضيل (  .٢

في اختيار خدمات التعليم في مدرسة لابتدائية الاسلامية المتكاملة قرة أعين، بمعنى 

 .H١وتم قبول  Hoآخر تم رفض 

تظهر نتائج تحليل البيا�ت أن متغير التفضيل هو المتغير الأكثر تأثيراً على اتخاذ   .٣

سة الابتدائية الاسلامية  قرار أولياء الطلاب الذين يختارون خدمات التعليمية في مدر 

 المتكاملة قرة أعين فونوروكو. 
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 التوصيات .٦

 المدرسة  .٦٫١

في هذا البحث هي مدرسة الابتدائية الاسلامية المتكاملة قرة أعين فونوروكو  

يجب أن تحسن دائمًا العوامل التي تؤثر على اتخاذ قرار من أولياء الطلاب في استخدام 

الابتدائية الإسلامية المتكاملة قرة أعين فونوروكو، وهذه خدمات التعليم في مدرسة  

الابتدائية   مدرسة  تكون  أن  المتوقع  من  والتفضيلات.  المدركة  القيمة  هي  العوامل 

الإسلامية المتكاملة قرة أعين فونوروكو قادرة دائمًا على الحفاظ على المزا� المختلفة  

التعليمية وتحسينها من   المؤسسات  أجل تحسين تصورات وتفضيلات  التي تمتلكها 

في   الطلاب  أولياء  قبل  من  قرار  اتخاذ  عملية  أجل تحسين  من  الطلاب،  الأولياء 

 استخدام الخدمات التعليمية.

 الباحث المستقبل .٦٫٢

المتغيرات والمؤشرات في هذا البحث عالمية وليس ملزما لذلك من المتوقع  

المتغيرات قادرة على الكشف    أن يضيف المزيد من المتغيرات المزيد و متنوعة وتكون

عن حقيقة النظرية. أن تتمكن في إجراء مزيد من الأبحاث من تطوير نموذج بحثي  

بحيث تكون النتائج التي تم الحصول عليها مناسبة ويمكن أن تغطي كامل المشكلات 

  الحالية.
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