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 المياه شراء قرار ونح المنتج وسمات كونتور التجارية العلامة صورة تأثير لمعرفة حثالب هذا موضوع: البحث ملخص
 ، متغيرين على ثالبح هذا يحتوي. النقابي السببية العلاقة بحث هو البحث هذا نوع. كونتور تنس لا المعدنية
 (X) ابعالت متغير والثاني  المنتج، وسمات كونتور التجارية العلامة بصورة يشمل (Y) المستقل متغير الأول
 غير) العامة مستهلكين هو البحث هذا في الدراسة ومجتمع. كونتور تنس لا المعدنية المياه شراء قرار على يشمل
 العرضية يناتالع أخذ طرقة البحث هذا يستخدم. كونتور تنس لا المعدنية مياه شراء بعملية مرةّ الذين( كونتور

(Accidental sampling) يه المستخدمة التحليل طريقة. المجيبين من( 08) ستين إلى المبلغ تحديد ويتم 
 جمع أداة ستخدامبا المستجيبين خلال من عليها الحصول تم التي البيانات. المتعدد الخطي الانحدار تحليل طريقة
 تظهر .(Likert Scale) ليكرت مقياس باستخدام وقياس ومقابلة مغلق استبيان/استبيان شكل في البيانات
. الشراء قرار نحو هام و إيجابي تأثير لهما المنتج وسمة كونتور التجارية العلامة صورة المتغير أن البحث هذا في نتيجة
 التي الاقتراحات. كونتور نست لا المعدنية المياه تسمية وتتبعها المنتج صورة هو التأثير أكثر لديه الذي المتغير فرع
 وركونت تنس لا المعدنية المياه شركة على ينبغي( 1.)يلي كما هي الدراسة هذه بنتائج يتعلق فيما تقديمها يمكن
 الشركة، صورة مثل ونتور،ك لاتنس المعدنية المياه شراء القرار نحو إيجابي تأثير لها التي العوامل على المحافظة أو زيادة
 نحو لإيجابيا تأثير لها ليست التي العوامل الابتكار وإعطاء إصلاح ينبغي( 2.)والتسمية السعر المنتج، صورة صورة،
 .كونتور لاتنس المعدنية المياه والجودة التغليف المستخدم، صورة مثل المستهللك شراء القرار

  شراء وقرار المنتج سمات كونتور، التجارية العلامة صورة:  الرئيسيه كلمات

  لمقدمةا  1
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 نطاق على تتصنّف تزال لا La-Tansa Gontor))كونتور تنسى لا وتغليف تعبئة في الشرب مياه أنّ  حينن 
  .المحليّّة وشركات الصغير
 كنتور سلامال دار المعهد الأعمال وحدات من واحدة هي كونتور تنسى لا تغليفو  تعبئة في الشرب مياه
 تحت المياه منبع من مصدرها, المعدنيّة المياه إنتاج من الشفاء مجال في تتحرّك الذي  الحديثة الإسلامية لتربية
 نسىت لا المعدنية المياه شركة من بيانات إلى استنادا, متر 108 بعمق فونوروغو كنتور السلام دار المعهد الأرض
 ،(Madiun) ماديون ،(Surabaya)ن  سورابايا ،(Ponorogo) فونوروكو تشمل السوقية حصة أنّ ,كونتور
 كونتور الفرع معهد جميع وكذلك (Magetan) ماجيتان و (Ngawi) نغاوي ،(Pacitan) فاسيتان
 يناير وفي. كرتونة 18،888حتى 0888 إلى شهرياّ  المعاملات الشراء التكرار عدد متوسط ويصل. إندونيسيا في

 .كرتونة 0،181 إلى وصلت ml 228 بحجم زجاجة مع ARMILA مبيّعات أنّ  وحده، 2810
 المنتج، ونوعية المزايا تحديد في المستهلكين مساعدة وهي المستهلكين على تعود التي التجارية العلامة فوائد
 التجارية العلامة ورةص. المنتج إختيار تقرر المستهلكين تجعل التي الهامة الجوانب أحد هي التجارية العلامة صورة
 Schiffman) .نسبيّا متسقة وطبيعتها الخبرة خلال من وتتشكل طويلا، وقتا يدوم الذي تصوّر هي

&Kanuk, 2007)  صورة قبل نم تحديدها يتم التجارية علامة نحو المستهلكين والأفعال الطبيعة, ولذلك 
 المستهلكين عتشج التي الأساسية العناصر من واحدة هي التجارية العلامة صورة أخرى وبعبارة, التجارية العلامة
 .المنتج وصورة تخدمالمس صورة الشركة، صورة: هي للمتغير الثلاثة فروع لديها التجارية العلامة صورة. منتج لشراء

 قرارات ذلإتّّا كأساس وتستخدم المستهلكين قبل من هامة تعتبر التي المنتج عناصر هي المنتج سمات"
 على صلتح سوف المزايا من المزيد لديها أن تعتبر الّتي المنتج سمات.  (Tjipto & Fandi, 2008) الشراء
 بحيث, الشركة بلق من تطويرها سيتمّ  سوف الكمال من أقل تعتبر التي المنتج وسمات الشركات، من الاهتمام مزيد
 .الجودة و التغليف سمية،الت السعر،: هو للمتغير الأربع فروع لديه المنتج سمات. المستهلكين لرغبات تناسب يكون

-La) كونتور تنس لا" هو ((ARMILA تنس لا المعدنية بمياه المستخدمة التجارية العلامة صورة
Tansa Gontor)"، ؤسّسةم هو الكونتور أنّ  يستجاب سوف الكونتور، إسم يسمعوا المجتمع حينما الذي 

 وفي بالمجتمع، دّاج وموثوق معروف الكونتور التجارية علامة يكون حتّي  بها، وموثوق الحديثة الإسلامية التربية
 المنتجات سمات أنّ  حين وفي .(La-Tansa Gontor) كنتور لاتنسى المعدنية المياه لشراء يقرّر المجتمع نهاية،
 المعقول، وبسعر شهورة،الم التجارية بعلامة تتضمّن هي لشراء مستهلكين تدعو التي كنتور لاتنسى المعدنية المياه

  .ذلك وغير والصحيّة الطازجة المياه وبنوعيّة ومعيارية، الكاملة وبعلامة المشوّق، وبتغليف
 صورة بين رتطوي إلى ويحتاج أهميّة أكثر إلي للنظر الباحث حاوله سوف الأعلا البحث خلفية شرح من
 La-Tansa).) لاتنس الشرب المياه الشراء قرار نحو المنتج وسمات كونتور التجارية العلامة
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 نهج الم2 

اسة التي تهدف إلى هي در  ث السببية النقابيالبح نوع هذا البحث هو بحث العلاقة السببية النقابي.

 ستقلة في هذا البحث هيالمتغيرات الم السببية. بين المتغيراتربط اثنين أو أكثر من المتغيرات البحثيّة والعلاقات 

 .ة لاتنس كونتيرهو قرار الشراء المياه المعدني تابعحيث أن المتغير الو ، المنتج اتسمصورة العلامة التجارية كونتور و 

 

 

 

 

 الصورة :بيان 

 ستقلالممتغير  .1

(1X) = صورة العلامة التجارية كونتور  

(2X) = سمات المنتج 

 متغير التابع .2

(Y) = قرار الشراء 

 Yنحو متغير  X= تأثير الإيجابي متغير 

اء مياه ر مجتمع الدراسة في هذا البحث هو مستهلكين العامة )غير كونتور( الذين مرةّ بعملية الش

 و 80جنس الذكور بقدر أنّ  ثحي ،( من المجيبين08) نينالمبلغ إلى سمويتم تحديد ، كونتورالمعدنية لا تنس  

، (Accidental samplingيستخدم هذا البحث طرقة أخذ العينات العرضية )و  .22جنس الأنثى بقدر 

ريد الباحث. ي فمن المتوقع حيث أن النتائج التي تم الحصول عليها في هذا البحث يمكن أكثر فعالية ووفقا لما

وغرض من غير كونتور هنا هو ليس خريجين الكونتور، وليس الطالب/الطالبة في الكونتور، وليس المعلم/محاضر في 

 الكونتور، وليس العاملين في الكونتور وليس الأطراف المهتمة في الكونتور.
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في هذا البحث  الاستبياننوع و  طرقة جمع البيانات المستخدمة هي طرقة المسح باستخدام الاستبيانات

انحدار المستخدمة هي  هاطريقة التحليلو  ،في هذا البحث، الكاتب يستخدم البيانات الأوّلية. هو استبيان المغلقة

المقياس المستخدم لجمع البيانات في هذا البحث باستخدام مقياس ليكرت  أدواتو  وكذلك ،المستقيم المتعددة

(Likert). 

 نهتائ ال

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Tabel t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.876 2.108  1.99125 .890 .376 

(X1)  002. 3.202 1.99125 410. 061. 196. صورة العلامة التجارية كونتور 

(X2)  006. 2.814 1.99125 360. 038. 106. سمات المنتج 

  

 تأثير صورة العلامة التجارية كونتور نحو قرار شراء المياه المعدنية لا تنهس .أ

يعني  الجدول tمن  <الحساب  tيمكن ملاحظة أن قيمة  8.21من نتائج تحليل البيانات في الجدول 

مرفوض  Hoيدل علي  هذا alpha (8،882  <8،80.)/من ألفا >sig.t و (1.99120<  2.282)

هام نحو قرار ابي و يجالإله تأثير  كونتور  ، يمكن استنتاج أن متغير صورة العلامة التجاريةبذلكو  مقبول. Haو 

وره العلامة ، يمكن أن تفسر أنه إذا كانت صئج تحليل البيانات أعلاهنتا و .لا تنس كونتور شراء المياه المعدنية

  .وركونت  لا تنس قرار الشراء المستهلكين نحو مياه المعدنية يرتفع أفضل سوف كونتور  التجارية

 تأثير سمات المنهت  نحو قرار شراء المياه المعدنية لا تنهس .ب

يعني  الجدول tمن  <الحساب  tيمكن ملاحظة أن قيمة  8.21من نتائج تحليل البيانات في الجدول 

 Ho(. هذا يدل علي 8،880 < 8،80) alpha/من ألفا >sig.t ( و 1.99120<  2،018)

رار شراء المياه يجابي وهام نحو قالإله تأثير  سمات المنتج، يمكن استنتاج أن متغير  وبذلكمقبول.  Haمرفوض و
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أفضل سوف  نتجسمات المفسر أنه إذا كانت . ونتائج تحليل البيانات أعلاه، يمكن أن ت  لا تنس كونتور المعدنية

 قرار الشراء المستهلكين نحو مياه المعدنية لا تنس كونتور. يرتفع
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Tabel F Sig. 

1 
Regression 235.080 2 117.540 3.12 43.835 .000b 
Residual 206.470 77 2.681    
Total 441.550 79     

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 
b. Predictors: (Constant), Brand Image Gontor(X2), Atribut Produk (X1) 

 

 المتزامن صورة العلامة التجارية كونتور و سمات المنهتاج نحو قرار شراء المياه المعدنية لا تنهس تأثير .ج

 الجدول Fمن  <الحساب Fيمكن ملاحظة أن قيمة  8.22من نتائج تحليل البيانات في الجدول 

 Ho(. هذا يدل علي 8،888  <8،80) alpha/من ألفا >sig.t ( و2.12<  82.020يعني )

سمات صورة العلامة التجارية كونتور و  متغير في وقت الواحد مقبول. وبذلك ، يمكن استنتاج أن Haمرفوض و

ل البيانات أعلاه، يمكن أن نتائج تحليو هام نحو قرار شراء المياه المعدنية لا تنس كونتور. و  ايجابيالإا تأثير ملهالمنتاج 

الشراء  سمات المنتاج في وقت الواحد أفضل سوف ترتفع قرارونتور و ت فسر أنه إذا كانت صورة العلامة التجارية ك

 المستهلكين نحو مياه المعدنية لا تنس كونتور.

 

 

 تحليلال

 العلامة التجارية كونتور نحو قرار شراء المياه المعدنية لا تنهستأثير صورة  .أ

و هام  يجابيالإأعلاه ، فمن الواضح أن هناك تأثير  اتتغير الم حسب tاستناداً إلى نتائج تحليل اختبار 

  لعلامة التجاريةا. هذا يدل على أن صورة المياه المعدنية لا تنس كونتورقرار شراء  نحولمتغير صورة العلامة التجارية 

 إجراء في لا تنس كونتور ستخدام معادن المياهلاهي واحدة من الأشياء التي تؤثر على المستهلكين  كونتور
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لتحفيز سوفي تقديم تصور جيدة. صورة الشركة الجيدة سوفي توفير ا صورة العلامة التجارية الجيدة معاملات الشراء.

 لا تنس كونتور، لأن المستهلكين عند الذهاب لشراء منتج راجع الأولىالبصري للمستهلكين من المياه المعدنية 

إلي اسم العلامة التجارية تحظى بشعبية، و ذات مصداقية و لديها شبكة جيدة. بحيث يعتقد المستهلكون ويشعرون 

ؤشر  انات فيالبيا ويتضح هذا من حجم النتيجة الإجابات المستهلكين نحوبالأمان عندما يقررون شراء منتج. 

 نقطه، 280مع نقاط  المنتجنقطه، متبوعًا بمتغير الفرعي صورة  280.20الشركة مع نقاط  ةالفرعي المتغير صور 

نقطه. مع هذا صورة الشركة أكثر نظرت من قِبل مستهلكين المياه  222،0صورة المستخدم مع نقاط  خيرالآو 

 المعدنية لا تنس كونتور في الاتّاذ قرار الشراء. 

راجة هو تأثير صورة العلامة التجارية نحو قرار الشراء دور أعلاه ذو صلة بالبحث السابق و المذك البيان

. في الدراسة المذكورة أن هناك تأثير الإيجابي و (2812 ،نورو الهدى)النارية سكوتر ماتيك ياماها في ماكاسار 

 .سكوتر ماتيك ياماها في ماكاسارقرار الشراء دراجة النارية الهام لصورة العلامة التجارية نحو 

دم ليس صورة المستخلكل فرع المتغير أعلاه يمكن الاستنتاج أن صورة الشركة و  tنتائج تحليل اختبار 

يجابي و الإ المياه المعدنية لا تنس كونتور، وفي حين أن صورة المنتج لها تأثير يجابي وهام نحو القرار شراءالإلها تأثير 

النظر في صورة  أكثر إلى يميل شراء المياه المعدنية لا تنس كونتور. هذا يدل علي أن المستهلكيننحو القرار  هام

        .لا تنس كونتور المستخدم في قرار شراء المياه المعدنية ةصور و   الشركة المنتج مقارنة مع صورة

 تأثير سمات المنهت  نحو قرار شراء المياه المعدنية لا تنهس .ب

وهام  يجابيالإأعلاه ، فمن الواضح أن هناك تأثير  اتتغير الم حسب tاستناداً إلى نتائج تحليل اختبار 

لمتغير سمات المنتج نحو قرار شراء المياه المعدنية لا تنس كونتور. هذا يدل على أن سمات المنتج هو واحد من 

الجيدة سوفي  في إجراء معاملة الشراء. سمات المنتج الأشياء الذي يعتبر المستهلكين المياه المعدنية لا تنس كونتور

 تنس كونتور، لأن لا يمكن أن توفر إثارة اهتمام المستهلكين بالمياه المعدنية سِعر المعقول تقديم تصور جيدة،

مطابقة السعر مع  مثل سِعر المعقول المستهلكين عندما يقومون بشراء منتج لرؤية و نظر سعر منتجاتها أولًا، 

رتاحين عندما مبحيث يكون المستهلكين مهتمين و ، مطابقة السعر مع الفوائدتنافسية الأسعار و  جودة المنتج، 
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يقررون شراء منتج. ويتضح هذا من حجم النتيجة الإجابات المستهلكين نحو البيانات في مؤشر الفرعي المتغير 

و فرع المتغير الجودة مع نقاط  نقطه، 282,2مع نقاط  التسمية يربفرع المتغنقطه، متبوعًا  280السعر مع نقاط 

أكثر نظرت من قِبل مستهلكين المياه  السعرنقطه. مع هذا  222،0مع نقاط  التغليفو الآخير  نقطه 228

 المعدنية لا تنس كونتور في الاتّاذ قرار الشراء.

راء مشروبات شبين سمات المنتج نحو قرار الالعلاقة  البيان المذكور أعلاه ذو صلة بالبحث السابق وهو

في الدراسة المذكورة أن هناك تأثير الإيجابي و الهام لسمات  (.2818)فيروانتو ويدودو،  التغليفالشاي في التعبئة و 

 المنتج نحو قرار الشراء مشروبات الشاي في التعبئة و التغليف.

يس لها تأثير الجودة لالاستنتاج أن السعر، التغليف و ن لكل فرع المتغير أعلاه يمك tنتائج تحليل اختبار 

هام نحو القرار يجابي و لإافي حين أن التسمية لها تأثير لمياه المعدنية لا تنس كونتور، و هام نحو القرار شراء ايجابي و الإ

تسمية مقارنة مع الشراء المياه المعدنية لا تنس كونتور. هذا يدل علي أن المستهلكين يميل أكثر إلى النظر في 

 السعر، التغليف و الجودة في قرار شراء المياه المعدنية لا تنس كونتور.

 المتزامن صورة العلامة التجارية كونتور و سمات المنهتاج نحو قرار شراء المياه المعدنية لا تنهس تأثير .ج

 <الحساب  Fيمكن ملاحظة أن قيمة تغيرات أعلاه، الم حسب Fاستناداً إلى نتائج اختبار تحليل المتزامن 

(. هذا يدل 8،888  <8،80) alpha/من ألفا >sig.t ( و2.12<  82.020يعني ) الجدول Fمن 

مقبول. وبذلك ، يمكن استنتاج أن في وقت الواحد متغير صورة العلامة التجارية كونتور  Haمرفوض و Hoعلي 

على أن صورة العلامة  هذا يدل شراء المياه المعدنية لا تنس كونتور. وهام نحو قرار ايجابيالإوسمات المنتاج لهما تأثير 

التجارية وسمات المنتاج هي الأشياء التي تتأثر وينظر فيها مستهلكين المياه المعدنية لا تنس كونتور في إجراء 

ة كونتور وسمات التجارينتائج تحليل البيانات أعلاه، يمكن أن ت فسر أنه إذا كانت صورة العلامة  معاملات الشراء.

  المنتاج في وقت الواحد أفضل سوف ترتفع قرار الشراء المستهلكين نحو مياه المعدنية لا تنس كونتور.

 الإختتام
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كن اتّاذ بع  ، يم لا تنس كونتوراستناداً إلى نتائج البحث الذي تم القيام به في المياه المعدنية 

 الاستنتاجات.

هذا  .كونتور نستو قرار شراء المياه المعدنية لاتور لديها تأثير الإيجابي و هام نحصورة العلامة التجارية كون .1

يدل على أن صورة العلامة التجارية كونتور هي واحدة من الأشياء التي تؤثر على المستهلكين لاستخدام 

 معادن المياه لا تنس كونتور في إجراء معاملات الشراء.

هذا يدل على أن  .كونتور الإيجابي و هام نحو قرار شراء المياه المعدنية لاتنسسمات المنتج لديها تأثير  .2

سمات المنتج هو واحد من الأشياء الذي يعتبر المستهلكين المياه المعدنية لا تنس كونتور في إجراء معاملة 

 الشراء.

نحو قرار شراء زامن المتلهما تأثير إيجابي وهام  ةفي وقت واحد صورة العلامة التجارية كونتور وسمات المنتاج .2

هذا يدل على أن صورة العلامة التجارية وسمات المنتاج هي الأشياء التي  .المياه المعدنية لاتنس كونتور

 تتأثر وينظر فيها مستهلكين المياه المعدنية لا تنس كونتور في إجراء معاملات الشراء.

 قرااااتالا

 الاستنتاجات أعلاه ، فإن الاقتراحات التي يمكن للباحث تقديمها هي كما يلي.بناءً على بع  

 مياه المعدنية لا تنهس كونتور.لل .1

يجابي لإاينبغي على شركة المياه المعدنية لا تنس كونتور زيادة أو المحافظة العوامل التي لها تأثير 

و   التسمية،  و ركة، صورة، صورة المنتج، السعرصورة الشالقرار شراء المياه المعدنية لاتنس كونتور، مثل  نحو

راء المستهللك، القرار ش العوامل التي ليست لها تأثير الإيجابي نحوإصلاح و إعطاء الابتكار  ينبغي كذلك

تنافسية من منتجات المنافسين، بحيث تصبح المياه المعدنية أكبر و معروفة و مطلوبة من من أجل خلق ميزة 

 قبل المستهلكين عامة.    

 للبااث القادم .2
 صورة خارج اتمتغير  إضافة الباحث اقترح ،المستهلك شراء قرار استخدام في المستقبليون الباحثون رغب إذا

 اقتراح الكوكذ. ذلك إلى ما و الجوي الغلاف منتجات و التسويقي مزيج مثل المنتج سمات و التجارية العلامة
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تر أن  مكان في تمعالمج هناك ذلك مع( العملاء بيانات) بوضوح المتاحة البيانات له الذي البحث مكان تّ 
 .صلاحيه أكثر عليها الحصول تم التي البيانات تكون بحيث البحث،
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